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摘要：国土资源涉及各方利益，容易引发社会矛盾，由此引发的信访问题需要引起高度重视。 结合临沂信访工作实

际，分析了信访的表现形式、引发原因，从推进制度建设、加强执法监管、健全信访网络、严格制度落实等方面提出

了做好信访工作的措施建议，以期进一步维护好人民群众权益，促进信访形势好转。
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　 　 国土资源涉及国家、集体和个人等多方利益，受
到社会各界的广泛关注，极易引发社会矛盾，由此引

发的信访成为群众诉求维权的正常渠道。 ２０１５ 年

１—６ 月份，临沂市本级共依法受理群众来信 ７４ 件

（含省部转办 ４７ 件），来访 １０６ 起 ３４０ 人次（含省国

土资源厅交办 ５４ 起 １６４ 人次），共受理 １２ ３３６ 违法

举报线索 １ ０７３ 件（其中部级 ７６ 件，省级 １ 件，市本

级 ９９５ 件），调查处理行风热线等栏目反映问题 ３７
件，复查信访事项 ４１ 件，国土资源信访数量居高不

下，维权维稳的压力依然很大。 这些问题的存在，小
则影响一个地方国土资源管理秩序，大则可能诱发

群体性事件，严重影响社会的和谐稳定和经济发

展［１］。 因此，必须高度重视并妥善处理信访问题。

１　 主要表现形式

（１）农村土地征收引发信访。 存在的问题主要

有 ３ 种情况，一是土地补偿费、安置补助费和附着物

补偿标准低，不足以维持农民现有生活水平和今后

经济发展的需求；二是土地征收补偿受益主体发生

纠纷，村委会与村民之间、村民与村民之间有矛盾纠

纷，利益难以协调；三是农民不愿意自己的土地被政

府征收。 土地是农民赖以生存的基础，是其基本的

生活保障，而且农民手中的土地越来越少，农民不愿

意失去土地，对国家征收土地抵触情绪较大［２］。
（２）工商企业违法用地引发信访。 随着国家土

地调控力度加强，与此同时经济发展规模又迅速扩

张，用地供需矛盾越来越尖锐。 特别是工业用地实

行招拍挂制度以后，中小型企业用地门槛越来越高，
违法用地数量急剧上升。 有的基层政府管地措施不

够有力，制止、拆除和查处违法用地的力度不大，甚
至个别的政府领导默许纵容企业违法用地，导致违

法用地数量、面积出现大幅度上升。 同时，部分矿山

企业非法占地问题比较突出，破坏土地现象严重，造
成矿群之间矛盾紧张。 违法用地侵占了大量的土地

资源，扰乱了正常的用地秩序，损害了群众的利益，
引发大量群众信访。

（３）村（居）集体组织或村民违法用地、权属纠

纷引发信访。 存在的问题主要有 ４ 种情况，一是村

干部非法转让集体土地使用权给工商企业使用；二
是村干部非法买卖宅基地；三是村民未经批准违法

占地建房或养殖场；四是村民之间、村级组织之间、
村民与企业之间因权属界线不清产生纠纷。 这些行

为直接侵害了村集体的利益和其他群众的利益，扰
乱了国土资源管理秩序，从而引发信访。
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（４）城乡建设用地增减挂钩政策在贯彻时存在

偏差引发信访。 在项目建设前期，未做细致的思想工

作，没有广泛征求群众意见，没有充分考虑个体利益，
在收回承包的耕地、林地、宅基地时没有满足当事人

的要求，非常容易产生意见和纠纷，从而引发群众上

访。 另外，城乡建设用地增减挂钩作为一项一举多得

的创新政策，受到地方政府和群众的普遍欢迎，但也

暴露出一些问题，主要是部分地方政府将增减挂钩片

面理解成解决城市发展用地需求和政府降低土地取

得成本的手段，擅自扩大增减挂钩实施规模，有的地

方甚至违背农民意愿拆村并居，强迫农民集中住高

楼，侵犯了农民的合法权益，从而引发上访。
（５）其他矛盾引发信访。 有些信访人反映土地

问题只是信访动机的表面现象，其中往往掺杂着房

屋拆迁、集体资产处置、邻里纠纷、宗族势力之争、村
级换届选举、干部经济问题，甚至个人恩怨等一些复

杂的因素也通过土地信访表现出来，试图以土地问

题为突破口，达到自己上访的真正目的。

２　 原因分析

（１）国土资源法制建设滞后。 现行土地征收制

度已经不能满足经济社会发展的需求。 首先，征收

补偿标准偏低，法定的征地补偿游离于土地市场价

格之外，通过政府收储、拍卖，土地增值明显，政府收

益过高与征地补偿过低形成鲜明对比，严重损害了

农民的权益，失地农民的生活得不到长远保障，也容

易造成被征地农民的心理不平衡；其次，在拆迁安

置、征收土地中，有些项目没有很好地履行确认、告
知、听证等法定程序，忽视群众的知情权，引发农民

维权信访［３］。 有些征地款发放到村后，未落实补偿

到户，或村委会将征地款存入银行不发放给群众，更
有个别村（居）委主要干部欺上瞒下，将征地补偿款

挪作他用；再次，补偿受益主体不明确，造成补偿分

配上的矛盾纠纷；第四，补偿方式单一，企业大多采

用货币安置，而这种单一的补偿方式难以使群众长

久受益，只能暂时维持生活。 被征地农民常年以种

地维持生计，当被征地农民失去土地，自己又没有一

技之长，长久会导致其生活困难，容易被社会边缘

化，产生对社会的抱怨和不满。
（２）违法违规用地观念没有得到根本的转变。

由于政绩考核制度等因素的影响，一些基层领导没

有真正建立起科学发展观和节约集约用地意识，遇

到实际问题，往往不能处理好发展经济和依法用地

的关系，如因为建设拆迁安置任务紧、基础设施建设

任务重，或者在招商引资时盲目强调项目优先，往往

淡化了依法用地意识，忽视农民的意愿和利益。 少

数地方政府、村（居）和用地单位土地法制观念淡

漠，不依法办事，违法违规征占农民土地、房屋的现

象还在一定范围内存在。
（３）农民法制意识淡薄，诉讼渠道不畅。 部分

农民法律意识淡薄，信上不信下，信访不信法，信多

不信少，认为闹的越大，解决问题的希望就越大，使
得农民在遇到问题时，上访成为其首要的解决问题

方式。 同时，法律救济制度不完善，维权比较困难。
由于我国对土地征用过程中法律救济渠道的不畅

通，法律制度规定的不明确，被征地农民想通过行政

诉讼、行政复议等正当法律途径来维护自己合法权

益举步维艰，大量失地农民被迫走上信访的道路。
实践中，群众也确实感觉到信访渠道比法律诉讼更

加实惠，更加有效。
（４）信访重视程度不够，工作未做细做实。 一

是对信访重视程度不够，工作中，不认真研究分析信

访的起因，不主动向上级汇报，本来短时间内可以查

清结案解决的问题，却长期不能结案，致使矛盾激

化。 二是信访责任制度落实不到位。 现在各级制定

的规章制度需要进一步强化落实。 三是缺乏服务群

众的理念。 个别同志服务态度差，推诿扯皮，办事拖

拉，方法简单粗暴。 在信访初期许多问题通过耐心

细致的工作是可以化解的，但由于没有及时采取有

效措施帮助群众解决问题，不和上访人沟通，久拖不

决，小事情演变成了大问题。

３　 措施建议

（１）加强国土资源法制建设。 逐步完善农村土

地管理制度，保障农民的切身利益。 一是要规范失

地农民的补偿安置机制，探索建立一整套失地农民

的安置办法，完善农村社保体系，着力构建失地农民

长远的生产生活保障体系；二是要加快农村集体土

地使用制度改革步伐，要着力解决农村土地产权管

理混乱、流转不规范、产权没有在经济活动中被充分

显化等问题，切实保障农民权益。
（２）建立国土资源长效监管机制。 信访问题的

主要源头在国土资源的违法违规，打击和减少违法

现象是解决信访问题的关键，切实加强观念引导，加
·６８·
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强节约集约用地意识宣传，引导企业依法依规用地，
严厉打击国土资源违法行为，加大企业违法违规用

地成本，建立国土资源执法监察快速反应机制，进一

步增强执法监察工作的主动性，提高执法监察工作

效率，形成属地管理、分级管辖、上下联动、快速反应

的长效机制，确保国土资源违法违规行为得到及时

有效的处理，从源头上减少信访案件。
（３）建立健全信访网络，畅通信访渠道［４］。 一

是要正确处理好国土资源部门专业管理与党委、政
府负总责的关系，国土资源管理部门和各乡镇党委

政府在信访问题上目标一致，步调一致，责任共担。
党委政府主要从信访的角度加强协调沟通，国土资

源管理部门主要从执法的角度通过办理案件，查处

群众反映的问题。 在基层建立健全信访工作网络，
是息诉罢访的第一道关口。 二是进一步加强县、乡
镇和村三级信访网络建设，明确各级信访信息人员

的工作职责；设立并向社会公布举报电话，及时发现

信访苗头，及时处理举报的问题，把问题化解在萌芽

状态，解决在基层，坚决避免因处理不及时或者错过

了最佳处理时机，使得问题扩大上移等现象发生。
（４）严格落实各项信访制度［５］。 一是对所有来

信来访都要建立登记台帐，并及时与信访人见面，在
深入了解情况的基础上，拟定可行的工作方案。 二

是查清案件基本情况，整理好证据材料，确保每起案

件事实清楚，定性准确，手续完备，处理得当。 三是

按照“谁主管、谁负责”和“属地管理”的原则，明确

责任人、办案时间、责任。 对重大、疑难案件实行领

导包案制。 凡是上级交办限期上报未在规定期限内

办结并上报结果的，处理不妥在社会上造成不良影

响的，办案人员要承担相应的责任。 四是对群众的

合理要求切忌置若罔闻，态度冷漠，作风粗暴，推诿

扯皮。 工作中，既要注意严格落实土地管理的相关

法律法规，从源头上减少土地信访问题的发生，又要

加大工作力度，以行政、经济、法律等多种手段，坚持

多管齐下，调处解决已经发生的信访问题。 在案件

查结后，及时向当事人反馈处理意见，尽量减少越级

上访和缠访现象。 五是对长期缠访、闹访老户及个

别违反法律法规和构成犯罪的非法上访，要按照

《信访条例》的规定实行三级终访并及时移交司法

机关进行打击。

４　 结语

国土资源信访工作事关社会稳定和人民群众的

切身利益，国土资源部门要加强与党委政府的配合，
立足现实，严格履责，尊重和维护人民群众权益，切
实促进国土资源信访形势的好转。
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ｎｅｅｄ ｔｏ ｂｅ ｐａｉｄ ｍｏｒｅ ａｔｔｅｎｔｉｏｎ． Ｃｏｍｂｉｎｉｎｇ ｗｉｔｈ ｐｒａｃｔｉｃａｌ ｃｏｎｄｉｔｉｏｎ ｏｆ ｗｏｒｋ ｏｆ ｌｅｔｔｅｒｓ ａｎｄ ｃａｌｌｓ ｉｎ Ｌｉｎｙｉ ｃｉｔｙ， ｔｈｅ
ｆｏｒｍｓ ａｎｄ ｃａｕｓｅｓ ｏｆ ｔｈｉｓ ｗｏｒｋ ｈａｖｅ ｂｅｅｎ ａｎａｌｙｚｅｄ． Ｃｏｕｎｔｅｒｍｅａｓｕｒｅｓ ａｎｄ ｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎｓ ｈａｖｅ ｂｅｅｎ ｐｕｔ ｆｏｒｗａｒｄ ｆｒｏｍ ｔｈｅ
ｆｏｌｌｏｗｉｎｇ ａｓｐｅｃｔｓ： ｐｒｏｍｏｔｉｎｇ ｔｈｅ ｓｙｓｔｅｍ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ， ｓｔｒｅｎｇｔｈｅｎｉｎｇ ｌａｗ ｅｎｆｏｒｃｅｍｅｎｔ ｓｕｐｅｒｖｉｓｉｏｎ， ｉｍｐｒｏｖｉｎｇ ｔｈｅ
ｎｅｔｗｏｒｋ ｏｆ ｌｅｔｔｅｒｓ ａｎｄ ｃａｌｌｓ ａｎｄ ｉｍｐｌｅｍｅｎｔｉｎｇ ｔｈｅ ｐｏｌｉｃｉｅｓ ｓｔｒｉｃｔｌｙ ｉｎ ｏｒｄｅｒ ｔｏ ｓａｆｅｇｕａｒｄ ｐｅｏｐｌｅ＇ｓ ｒｉｇｈｔｓ ａｎｄ ｉｎｔｅｒｅｓｔｓ
ａｎｄ ｐｒｏｍｏｔｅ ｔｈｅ ｐｅｔｉｔｉｏｎ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ．
Ｋｅｙ ｗｏｒｄｓ： Ｌａｎｄ ａｎｄ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ； ｗｏｒｋ ｏｆ ｌｅｔｔｅｒｓ ａｎｄ ｃａｌｌｓ； Ｌｉｎｙｉ ｃｉｔｙ
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