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摘要：基于政务网的政府各部门横向与纵向信息共享及业务协同的需求十分迫切，传统的单向共享模式的应用瓶

颈日益突出，结合济宁市政务信息平台建设的实际环境及需求，设计了基于ＳＯＡ云服务的政府部门间信息资源共
享及在线业务协同平台的框架，实现了政府各部门之间数据有序交换和资源共享，建立了数据建设规范和业务协

同机制，极大地提升了政务办公自动化水平。
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０　引言

在数字城市建设中，济宁市构建了“物理分布、

逻辑集中、一站式服务”的数字济宁地理信息公共

平台，汇集了覆盖全市的基础地理信息资源，采用标

准化服务方式对政府部门和社会公众提供实时在线

的地理信息服务，实现全市地理信息的共享、集成和

利用。但目前的共享仅仅停留在基础地理信息的单

向共享层面，未能打通各部门专题信息以及业务信

息的共享渠道，不能满足政府各部门之间数据有序

交换和资源共享，严重制约了全市信息化建设的进

程。

随着经济社会的不断发展，政府各部门横向及

纵向信息资源共享及业务协同的需求十分迫切［１］。

许多审批事项，需要多个部门联合审批，实时调取其

他部门的业务数据。例如适龄儿童上小学需要调取

公安部门的户口信息、房产部门房产信息、卫生部门

的预防接种信息、社保部门的缴费、计划生育证明信

息等多部门信息。建立政务信息平台的目标就是为

部门业务系统开发搭建统一的技术平台和协同开发

环境，实现各部门信息资源的有序流动及业务的协

同办公。

１　ＳＯＡ云服务体系

实现跨部门多源异构信息共享交换及业务协

同，首先要将信息资源服务化，将跨部门数据转化为

标准服务信息［２］，并按需将这些服务编排和组装，

形成一系列面向各类业务需求的标准规范组件，使

应用业务能够适应不断变化的情况和需求。ＳＯＡ
技术与云计算的融合，正是在这种需求下提出的。

ＳＯＡ体系是一种特别适合在分布式计算环境
中动态地描述、发布、发现和调用的一种架构，可以

借助现有的应用来组合以产生新服务，为用户提供

更好、更灵活的应用程序和业务流程［３］。

面向服务的云是由一系列相互联系并且虚拟化

的计算机组成的并行和分布式系统模式。通过虚拟

化的计算机，动态地提供一种或多种统一化的计算

服务、存储服务、操作服务等服务资源，这些资源通

过服务提供者提供给服务用户使用，当服务用户不

使用时将其资源动态回收以供其他用户使用［４］。

用户通过网络访问云，云服务中心相当于云服

务代理和控制中心，根据用户请求选择相应的云服

务，通过若干用户云服务接口调用相应的云服务完

成操作，并返回云服务结果给云端用户，云服务提供

者是云服务后台分布式计算机服务资源，提供各种

云服务（图１）。
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图１　基本的ＳＯＡ与服务架构

２　基于ＳＯＡ云服务的架构设计

基于ＳＯＡ云服务架构的政务信息平台，就是设
计云计算模型 ＩａａＳ（基础设施即服务）、ＤａａＳ（数
据即服务）、ＳａａＳ（软件即服务）、ＰａａＳ（平台即服
务）信息资源的业务协同［５６］，在逻辑上可划分为：

基础设施层、信息资源层、平台管理中间件层、业务

应用层、公共服务层。

（１）基础设施层。依照按需服务的原则，以
ＶＭｗａｒｅ虚拟化技术为基础，将各类信息资源、应用
及软硬件基础设备等虚拟化为计算资源池，并将计

算资源池中的应用封装为服务，搭建统一的、动态

的、智能的云计算环境。

（２）信息资源层。信息资源层主要涉及政务活
动过程中所产生的各种基础数据和业务数据，可分

为基础信息资源库、专业信息资源库和主题信息资

源库，其中基础信息资源库和主题信息资源库存储

于主数据中心，专业信息资源库分别存储于各部门。

数据的访问实行统一管理模式，各部门统一从管理

中心获得服务，管理中心对外与各部门之间实现服

务对接，同时接受必要的监管，推动并强化数据服务

的标准化。

（３）平台中间件管理层。在 ＩａａＳ的基础上，构
建ＰａａＳ模式服务，提供统一的软件系统架构及开发
平台，实现中间件、数据库的标准统一，逐步将上层

应用转变成接口统一、数据标准的架构，让政府各部

门数据横向互通与接口服务变的更简单，实现平台

公共服务、应用服务、消息服务等松耦合集成，建立

面向服务、资源共享、统一注册、分级授权的服务组

织模式与运行管理机制，形成贯穿全市各部门管理

业务的信息化体系。

（４）业务应用层。由各部门具体业务系统建设
所需的应用服务组件和专业业务组件组成，如电子

政务服务组件、基础地理信息服务组件、数字城市管

理服务组件、社会信息服务组件等，这些相关成果需

要注册在政务信息平台上，并向全市提供共享服务。

（５）公共服务层。主要是为政府各部门提供政
务信息资源的获取与交互服务，由组织模型管理组

件、访问控制服务组件、身份服务组件、业务流程服

务组件、电子表单组件、单点登录组件、数据服务组

件等组成。采用统一的身份认证，根据不同的使用

权限提供不同的信息服务，并可进行个性化定制，支

持单点登录、协同办公等功能，并提供开放的ＡＰＩ接
口（图２）。

图２　基于ＳＯＡ云服务架构的政务信息平台总体架构

３　平台系统建设

３．１　具体实现

平台建设方案的实现遵循以下原则：对已建成

的业务系统，充分利用已有成果，通过服务接口实现

协同办公；对于新建系统，以注册在平台上的服务组

件为基础进行二次开发，快速搭建全市电子政务平

台。

平台使用 ＩＢＭＷｅｂＳｐｈｅｒｅ作为服务总线，搭建

·９５·

第３０卷第１０期　　　　　　　　　　　　　　　　技 术 方 法　　　　　　　　　　　　　　　　　２０１４年１０月



ＳＯＡ架构环境；使用业务流程管理ＩＢＭＢＰＭ技术对
各部门业务审批流程进行整合，实现全市统一工作

流引擎；以 ＥＳＢ（企业服务总线）为核心，综合 ＦＭＥ
Ｓｅｒｖｅｒ、消息中间件、应用服务中间件等技术，实现跨
部门数据的互操作；利用统一信息门户（Ｐｏｒｔａｌ）技
术，实现统一用户认证、单点登录、全网搜索与漫游

等功能；平台具有服务的注册、发布、查找、调用、编

排、审核等功能。

３．２　特点及创新

（１）业务办公流程服务化。平台将业务功能组
件封装为服务，用户可以通过管理中心自由调用，授

权用户还可以对组件服务进行编排、重组，实现新的

功能需求，实现了流程服务化自由扩展，扩大了已有

的工作流技术适用范围。

（２）多源异构数据融合技术。由于各部门应用
系统的建设时间、建设目标和建设单位的不同，业务

数据库之间存在着很大的差异性和异构性。为确保

平台与各部门应用系统之间的共享和交换，建立了

一系列标准的、具有统一接口的ＷｅｂＳｅｒｖｉｃｅ服务来
屏蔽差异性。属性数据的共享通过消息中间交换方

式实现，空间数据的互操作通过 ＦＭＥＳｅｒｖｅｒ服务来
实现。

（３）多节点数据双向对流机制的实现。平台由
１个市级主节点 Ｎ个部门信息节点构成，分布式存
放了覆盖全市域的数据。同时，基础数据与部门业

务数据、各部门业务数据之间可以双向对流，数据共

享方式从单向共享模式转变为“部门—平台—部

门”双向对流模式。平台管理中心由交换系统和前

置机服务器组成，主要负责用户管理、权限控制、日

志管理、性能监控等中心控制功能；各部门节点分别

部署前置机客户端，负责本部门业务数据库的抽取、

发布、注册，同时通过管理中心下载和共享其他部门

的业务数据库。访问过程由管理中心服务器端和各

部门前置系统上部署的中间件交互操作实现（图

３）。
（４）数据交换与共享服务化模式。平台利用中

间件技术，实现了管理中心及各部门业务系统间的

无缝链接，丰富了平台的服务模式，确保基础信息库

与部门业务库之间的有效联通和同步更新，它可提

供多种方式信息资源交换与共享服务模式。

①信息资源查询模式。信息资源提供方通过平
台将共享信息发布成数据查询网络服务并注册到服

务中心，用户或应用系统获得授权后，通过调用服务

并输入查询参数，获得满足条件的查询结果。

图３　多节点数据双向对流共享机制示意图

②直接交换模式。信息资源提供方通过平台将
共享信息发布成数据下载网络服务；用户或应用系

统获得授权后，直接下载实体数据。

③定制处理模式。可根据应用场景提供信息资
源过滤、比对、清洗、筛选、重构、加工模型，实时生成

需要的数据内容，并定制不同数据格式的输出，通过

各种服务对外发布或共享。

４　结语

该文针对政务信息业务协同工作的需求，探索

了基于ＳＯＡ云服务政务信息平台建设的关键技术
要点，提出了总体框架设计，并结合济宁市的实际环

境和具体需求，开展了政务信息平台建设，通过搭建

统一的技术平台和协同开发环境，实现了政府各部

门之间数据的有序交换和资源共享，建立了数据建

设规范和业务协同机制，极大地提升了政务办公自

动化水平，真正做到了信息资源互联互通、业务办公

协同互动、抽取服务便捷智能。
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