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摘要：做好国土资源信访工作，既要把解决群众合理诉求作为工作的第一任务，切实维护群众合法权益，又要协调

好各种利益关系，真正把做好信访工作的过程变成为群众排忧解难、疏导群众情绪、化解社会矛盾的过程，变成密

切党和政府与人民群众联系、促进社会和谐发展的过程。该文重点针对莱芜市国土资源信访问题进行了调查分

析，并就如何处理信访事件提出了意见和建议。
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　　随着经济的不断发展，以及工业化、城市化进程

的加快，用地需求增加，供求矛盾更加突出，引发的

社会诉求日益增多，如何解决好各方面的利益矛盾，

更好地促进社会经济发展，做好国土资源信访工作

显得尤为重要。

１　国土资源信访工作基本情况

（１）信访量有逐年上升趋势。２００５年莱芜市国

土资源局受理信访１５２件，其中厅级以上转交办３０

件。２００６年受理信访１７６件，其中厅级以上转交办

４３件。２００７年受理信访２６５件，其中厅级以上转交

办５３件。２００８年受理信访１９２件，其中厅级以上

转交办４７件。２００９年受理信访２５３件，其中厅级

以上转交办７４件。

（２）群众的维权意识不断增强。随着国土资源

法律法规的全方位的深入宣传，全市公民的法律意

识在逐渐提高，他们敢于同各种违法行为作斗争，尤

其是对涉及侵犯群众自身利益的违法行为，往往采

取信访的形式来维权［１］。

（３）越级上访量增多。群众现在看重的信访形

式一是来信，二是来访。来访者往往认为亲自到机

关，尤其是到上级机关上访比写信、打电话更直接，

更能引起领导重视，更能解决问题。在这种心理驱

使下，来访者尤其是越级上访者，要求上级信访机构

给予解决答复的愿望强烈，致使集体访的规模大、人

数多［２］。

（４）信访问题集中。主要反映在违法占地方面，

工业企业项目用地未批先占、农村村民宅基地未批

先占、占地补偿不及时全部补偿到位等问题；还有受

利益驱动的非法采矿问题。

（５）反映渠道多样，速度快捷。随着１２３３６举报

电话、市长公开电话、区长公开电话、国土热线、行风

热线、公开信箱、政府在线、民意天线等受理渠道的

形式多样，加上交通工具、通讯工具的便捷，使人民

群众反映问题的速度快捷便利。

２　主要做法

莱芜市国土资源局党组高度重视信访工作，通

过加强领导，健全制度，强化措施，使每一件信访做

到件件有回音，事事有结果。

（１）制度健全，组织领导到位。市局党组高度重

视信访工作，始终将做好信访工作作为联系群众的

桥梁和纽带，作为维护社会稳定、构建和谐社会的重

要措施，成立了以局长为组长的信访工作领导小组，

抽调专人组成专门的工作班子，负责信访工作的部

署、调度、督查和案件查处工作。实行局党组成员包

分局、轮流接访和局机关科室联系国土资源所制度。

局长、分管局长对群众来信、来电全部认真阅批，阅

批率达１００％，形成了“主要领导负总责、分管领导

靠上抓、其他领导协助抓、市局相关科室负责人具体
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抓”的运行机制。

（２）网络健全，基础工作到位。国土资源信访问

题绝大多数发生在村、镇、企业，绝大部分问题完全

可以在基层解决。工作中坚持重心下移，夯实基础，

从源头上疏通、预防，坚持抓早抓小抓苗头，努力把

信访问题化解在基层，解决在萌芽状态。

一是建立四级信访网络。市局、分局、国土所都

设立信访接待室，公开举报电话，对群众的来信来访

做到认真受理，热情接待。聘用村级国土资源协管

员，及时反映国土资源违法案件，帮助调解解决矛盾

纠纷。全市健全市、区、乡、村四级信访工作网络，夯

实了工作基础。

二是努力做好初信初访工作。在信访工作中，

坚持做到“四个公开，四个必须”。首先公开信访电

话，有问必答。坚持畅通渠道接受群众诉求，公开国

土资源热线，２４小时接听群众信访。认真抓好初信

初访工作，做到秉公办事，依法处理。其次公开工作

身份，有访必接。市局、分局、国土所信访工作人员

持证上岗，面对面的倾听群众诉求，做到“一张笑脸

相迎、一杯热茶暖心、一片诚心谈事、一句好话相

送”。再次公开受理时限，有难必解。对受理的信访

案件，明确办理时限，一般要求在５～７个工作日办

结。四是公开处理结果，有疑必释。对于调查处理

意见，要认真向实名信访人反馈，并作回访［３］。

三是加强宣传教育，努力扩大覆盖面。一方面，

充分利用广播、电视、报刊、网络等媒体，抓住“３·

１９”矿法宣传日、“４·２２”世界地球日和“６·２５“全国

土地日等重大节日，进企业、社区、乡村、农户，多层

次、多方位、多渠道地宣传国土资源法律法规和《信

访条例》，使广大群众学会以理性的形式表达利益诉

求。另一方面，要加大对各级干部、企业负责人和广

大群众的宣传力度，通过举办培训班、召开座谈会、

发放宣传资料、法规手册等形式，使其加深对国土资

源法律法规和政策的把握与理解。

（３）措施得力，查处问题到位。将信访工作抓在

手上，尽可能地找准信访源，认真分析信访问题的前

因后果，加大查处力度，依法依规从快处理问题。同

时，不断加大国土资源执法巡查力度，预防和制止国

土资源违法苗头，消除信访诱因［４］。对群众反映的

违法案件，工作人员第一时间赶到现场，最大限度的

实现“制止得住、处理得好”。受理信访事项属于国

土资源违法行为的，坚决立案查处，该拆除的拆除，

该处罚的处罚，该移交公安的移交公安，该移送法院

的移送法院，确保处理到位、执行到位，让群众满意，

达到息诉罢访、案结事了的目的。

３　信访工作的建议

随着经济社会的不断发展，各种利益格局进一

步调整，群众信访量增多的趋势不可能在短时期内

发生根本性的改变。如何做好当前的信访工作，应

做到：

（１）加强学习，提高认识。各级国土资源信访工

作人员要加强学习，提高政策及业务水平，提高对信

访工作重要性的认识，提高信访工作的能力和水平，

要将群众信访与社会稳定紧密联系起来，正确处理

业务工作与信访工作的关系，克服“说起来重要、干

起来不重要、忙起来不要”问题，推进工作上水平。

（２）立足基层，就地解决。一般来说，群众信访

问题都发生在基层，把信访问题解决在基层是做好

信访工作的基础，也是维护好社会稳定的一项重要

任务。着力推进信访首办工作责任制，把解决信访

问题的责任落实到工作人员，把好信访工作的第一

道关口，及时、就地的解决问题［５］。对实名的信访，

要将处理结果及时进行回访，让信访人知情、满意，

切实把工作做实、做细。对匿名的信访，可把处理意

见反馈到相关村委会，由村委在公示栏中向村民公

示，使处理结果公开，力求做到“件件有落实，事事有

回音”。

（３）强化措施，从速从快处理问题。一是加强领

导包案、带案下访等制度建设，深入基层，深入群众，

体察民情，了解民意，加大问题的处理力度和进度，

真正为群众办实事、解难提。二是加强队伍建设。

进一步健全配强各级信访工作队伍，同时完善工作

责任制，真正做到信访工作有人干，信访问题有人

管。三是改进工作方法。对信访问题做到不推、不

拖，对信访人热心接待，对信访问题诚心解决。按受

理快、调查快、处理快、回访快的要求，从速解决问

题。

（４）加强巡查，及时制止违法行为。国土资源信

访问题很多是因为国土资源违法行为的发生而引发

的，基层的动态巡查是发现和制止信访发生诱因的

最有效措施，在违法行为发生的初期得到有效的制

止，必然会减少信访、举报的数量。要进一步落实各

级的执法巡查责任，加大巡查力度，源头预防信访的
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发生，做到巡查无死角，巡查无假日，巡查全天候，将

违法行为消灭在萌芽状态，尽量减少引发信访问题

的诱因。
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