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摘要：国土资源信访是国土资源工作的重要内容，通过对文登市国土资源信访工作形势及国土资源信访案件的特

点和产生原因的分析，提出了做好信访工作的几点看法，希望对工作有所借鉴。
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　　文登市国土资源局把国土资源信访工作纳入重

要议事日程，不断强化对信访稳定工作的组织领导，

强化服务职能，落实了信访工作责任制和重大信访

事件的责任追究制，抓好矛盾分析，开创了“全员执

法、全面覆盖、全程监管”的国土资源执法新机制［１］，

变上访为下访，做到随访随接，调解了多起因房屋产

权归属、土地界址分歧、征地拆迁等引发的矛盾纠

纷，查处了多起违法占地、非法采矿等行为，维护了

人民群众的合法权益，有力地促进了各项工作的顺

利开展。

１　国土资源信访案件特点

一是涉及内容主要为违法占地、土地征收补偿

安置和宅基地纠纷等问题［２］；二是发生地域主要集

中在乡村和城乡结合部；三信访案件多是老案旧案，

历史遗留问题较多；四是信访量呈上升趋势，越级上

访多，信访工作压力大。

近几年，文登市反映的国土资源违法问题以征

地补偿费不到位、未批先占、以租代征等问题最为突

出［３］，其中反映征地补偿问题占信访总数的３８％，

咨询土地证办理的占信访总数的４２％；重信重访问

题居高不下，占信访总数的２５％。有的信访人期望

值过高，反映的问题已经办结或已做过结论，仍然上

访甚至缠访。从受理的信访情况看，每年信访总量

在６００件左右，其中信件（包括通过市长公开电话反

映）占５３％左右，接待来访群众大约１５０人次，配合

市委、市政府处理群众集体上访问题１０多起。

２　国土资源信访工作特点

（１）信访内容的复杂性。来访来信群众基本上

都是涉及到个人和集体利益，且都明确要求为其解

决实际问题。其内容主要涉及到土地征收、拆迁、安

置补偿、“以租代征”、农民集中居住点建设以及相关

国土资源管理政策咨询类等方面。许多信访对象反

映的问题，情况复杂，涉及面广，政策性强，处理起来

难度较大。

（２）信访方式的多样性。群众来信来访的形式

已不单纯局限于个人的来信来访，联名信、匿名信、

越级上访、集体上访的现象也时有发生。有的还通

过传真信访和电子邮件等方式进行信访或直接上访

给新闻媒体。

（３）信访对象的特殊性。一些上访人文化水平

不高，对政策一知半解或断章取义，往往只关心对自

己有利的部分；有的信访人要求解决问题的心情迫

切，往往情绪激动，有不达目的势不罢休的势头。

（４）信访工作的阶段性。国土资源信访往往集

中在非农忙季节，他们利用农闲时间进行上访，今天

不行明天再来，与接访的工作人员耗时间、耗精力。

（５）信访问题的紧迫性。有些信访、上访案件与

上访人切身利益和今后的生计问题密切相关，处理

的时间、空间相对不能长。如不及时控制上访态势，

就会造成群访、越级上访事件的发生，稍有疏忽，处
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理不当，极易产生负面影响。

３　国土资源信访原因分析

（１）经济快速发展，对土地资源的需求量迅速增

大，与年度有限的计划指标造成供需矛盾突出，容易

出现未批先占等违法问题［４］。

（２）工作方式不得当。有的村干部在宅基地规

划和纠纷处理上优亲厚友，造成群众的强烈不满；个

别基层政府在问题答复上迟迟不兑现、不解决，使群

众对基层政府缺乏信任感；有的基层国土资源所对

群众反映的问题重视不够，特别是对初信初访反映

的问题处理不及时、措施不到位，解决不彻底，导致

群众重复信访；有的单位因“形象工程”、“面子工程”

而违法用地问题屡禁不止。

（３）一些用地单位不办理用地审批手续，规避有

关规费，“以租代征”问题时有发生，侵占农村集体利

益。

（４）执法手段相对软弱。国土资源主管部门对

违法案件只有制止权，无强制执行权。一个案件从

立案调查到处理，到申请法院强制执行，如果按照正

常程序需要很长的时间（不存在行政诉讼或复议），

给土地违法案件的处理带来了极大的困难。

（５）个别信访群众期望值过高，提一些不合理的

要求，当其诉求不能满足时，就越级上访甚至无理取

闹。有的群众不是按规定逐级反映问题，而是“一步

到位”，造成越级非正常上访问题逐年增多。

４　做好国土资源信访工作的对策

做好国土资源信访工作，及时有效地处理社会

关注的、群众关心的国土资源热点和焦点问题，必须

健全国土资源信访工作机制，提高国土资源信访工

作者的政策水平和工作责任心。

（１）加强领导。信访工作是了解民意，反映民

情，凝聚民心的一项重要工作，更是国土资源管理中

的一项重要内容。要把这项工作抓紧、抓好、抓出成

效，必须坚持一把手对信访工作负总责，分管领导具

体负责，信访办直接负责，其他科室各负其责，形成

齐抓共管的大信访工作格局。建立健全首问责任

制、ＡＢ角工作制、服务承诺制、限时办结制
［５］及信

访工作接待登记办理、投诉举报等各工作制度，对群

众的来信来访要建档立卡，规范群众来访接待工作。

（２）提高信访工作效率。信访工作是体察民情、

听取民意最直接的“窗口”，工作做的好坏直接与群

众利益息息相关。为了切实把各种上访事件落到实

处，及时解决各种矛盾纠纷，信访工作人员要对上访

事件做到事实清楚、法理明确。在接访、处访工作

中，要端正态度，热情接待，虚心听取信访当事人的

意见和建议，心平气和的与信访人沟通，让他们高兴

而来，满意而归。凡是反映的问题在工作范围之内

的，要根据法律法规等规定认真核实，能当面答复的

问题，当面解决；对一时解决不了的问题或者一些需

要及时处理的问题以及可能涉及多个部门工作范围

的，要及时向有关领导汇报，并提出解决问题的意见

和建议；不属于工作范围内的，要告知上访者。

（３）加大国土资源工作宣传。一是坚持经常性

地开展法律法规培训活动，不断提高工作人员的行

政执法水平；利用报纸、电视、广播等新闻媒体，广泛

宣传国土资源管理方面的法律法规知识，增强全民

依法用地的意识。二是进一步增强工作人员的服务

意识，深入基层走访群众，了解实情，解决问题。三

是利用每年“４·２２”世界地球日、“６·２５”全国土地

日、“１２·４”全国法制宣传日等有利时机，开展国土

资源法律法规和国情国策的宣传咨询活动。在宣传

工作中，还要切实解决群众反映的问题，正确引导广

大群众如何行使民主权利，履行义务，加深对土地、

矿产法律法规的认识和了解。四是正确引导广大群

众依法办事，依法维护自己合法权益，规范信访行

为。还要宣传好自己的职能，增加信访工作透明度。

（４）加强与政府部门协调。国土资源部门要积

极加强与政府信访职能部门的沟通，纵向上积极争

取地方党委和政府的支持，横向上与各单位之间保

持密切联系，形成协调有力、密切配合的工作机制，

建立起上下联动、部门协调、统筹兼顾、分工协作、各

负其责、齐抓共管的大信访工作格局，避免出现因工

作配合协调不到位而引发的上访案件。基层国土资

源所要加强与村（居）基层组织的联系，发挥基层组

织“离得近，消息灵，信得过”等地缘、属缘、亲缘优

势，协助做好国土资源信访工作，进而从源头上化解

矛盾、促进和谐、减少信访。
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