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摘要：莱芜市钢城区地理位置优越，交通便利，矿藏丰富。随着经济的高速发展，新农村建设及城市建设速度的加

快，涉及土地征用、征地补偿、权属纠纷等方面的矛盾相对突出，涉及土地方面的信访事件相对增多。重点针对土

地管理信访问题进行了调查分析，并就如何处置信访事件提出了意见和建议。
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　　信访制度是我国整个解纷和救济机制的一个环

节，它对公正和及时解决各种社会争议、纠纷；特别

是解决因国家公权违法、不当行使而产生的各种争

议、纠纷；监督行政机关依法行政和其他国家机关依

法办事；保护公民、法人和其他组织的合法权益；消

除或缓解社会矛盾，维护社会稳定，建立和谐社会发

挥了重要作用［１］。按照上级工作安排并紧密结合莱

芜市国土资源局钢城分局辖区实际，通过日常工作

实践和走访村干部、与信访对象沟通等方法，广泛征

求意见，科学分析辖区内近年来国土资源信访工作

的特点和原因，并就存在问题提出合理化建议。

１　钢城区国土资源信访工作特点

莱芜市钢城区地处鲁中腹地，北依济南，西临泰

山，区域面积５１２ｋｍ２，总人口３０万人，辖艾山、颜

庄、黄庄、里辛、辛庄５个镇（街道）和１个省级经济

开发区，２３２个村（社区），矿产资源丰富。随着经济

的高速发展、各项改革的逐渐深化和社会利益关系

的逐步调整，各类复杂的社会矛盾日益显现，以经济

利益为诱因的信访层出不穷，国土资源信访工作面

临挑战，有些难点问题已经严重影响了社会稳定。

（１）从信访发生地域看，主要集中在各级村、社

区。

（２）从信访具体内容看，主要集中在农村私人违

法占地建房和偷挖矿产资源。这些信访随机性强、

数量多、预防难度大。

（３）从信访处置难易程度看，主要集中在带有历

史原因的权属纠纷。由于历史原因和上访人对政策

的理解偏差，重复上访过程中不断增加新的内容，形

成历史遗留问题和新的问题相互交织，处理和协调

劝返难度大，常常发生重访、缠访和无理访。

（４）从容易引发群访形式看，主要集中在有关土

地征用补偿和个别人采取多重手段占用村集体土

地、林地、草场等问题。这类信访由于涉及面广，影

响大，处置棘手，容易引发集体群访或超级上访，严

重影响社会稳定［２］。

２　国土资源信访量上升的原因分析

近年来国土资源信访数量急剧上升，是基于多

方面原因形成的。其中既有基层政府、行政村依法

行政与落实政策不到位的原因，也有群众对当前政

府征地“不平衡”心理和担忧心理的原因［３］。

（１）农民维权意识显著提高。近年来党中央、国

务院强调树立和落实科学发展观，强调“以人为本”

的执政理念，并随着中央关于解决“三农”问题、农业

免税农民增收的一系列政策的实施，农民的维权意

识有了明显增强。特别是２００３年以来，中央不断重

视和加大土地市场治理整顿、保护耕地和严肃查处

土地违法案件的工作力度，新闻媒介持续的正反面

宣传和广泛报道，使土地管理问题成为社会热点。
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群众想通过信访渠道解决问题的期望值不断提高，

这是信访量增长的一个重要原因。

（２）心理不平衡或对政策理解不透。特别在土

地征收工作中，一是对政策理解不深。由于农民受

文化水平和信息封闭局限，难以准确和完整掌握有

关政策，自身承包土地被征收时，认为自身利益会受

到损害。二是心理不平衡。土地征收多是为了经济

发展和公共建设需要，是一个长期的过程，随着国家

经济建设发展，其征收补偿标准也不断提高和完善。

农民从自身朴素的同地同价观念出发，往往会产生

“不平衡”的心理，而新政策只能调整今后而不能溯

及既往。此外，不同区域同地类之间的补偿差异也

会造成“不平衡”心理，致使上访量增加。三是要求

社保的呼声高。政府对被征地农民的社保工作相对

滞后，也是引发征地信访的一个重要原因。

（３）土地违法行为增多。受经济利益驱动和国

土资源部门查处土地违法行为局限性影响，群众非

法占地和偷盗矿产资源的现象十分突出，由此引发

的举报信访直线上升。

（４）个别上访“专业户”组织操纵信访。当前，存

在个别上访“专业户”组织操纵村民上访，对于集体

访、重复访及群体性事件数量的上升起了推波助澜

的作用，对农村社会的安定稳定工作有不可忽视的

影响。

（５）村干部与个别群众之间的矛盾。在村级换

届选举和行政村调整等时期，一些举报信访在反映

土地问题的背后，一般还牵涉到政务公开、村财管

理、干部贪占等许多复杂因素，群众试图以土地问题

为突破口，达到综合问题的解决。

３　对策与建议

（１）加强信访工作的领导。主要领导要亲自抓，

分管领导具体抓，各单位、各部门协调配合抓。形成

一级抓一级，层层抓落实的信访民调工作责任制。

有效地预防和解决信访民调问题，紧紧抓住全面贯

彻落实科学发展观这个关键，统筹协调好改革与发

展、发展与稳定、效率与公平以及不同区域、不同群

体等多层次、多方面的关系，为国土资源的合理利用

提供保障。

（２）加大信访工作的宣传力度。认真组织广大

干部职工学习《信访条例》、《国土资源信访规定》等

相关规定，深刻理解信访工作的深刻内涵，把信访工

作的内容学懂弄通。充分运用信访工作的条例内容

切实解决人民群众的利益诉求。同时向广大职工群

众宣传信访工作相关规定精神，使职工群众了解信

访、自觉贯彻相关规定，切实解决群众的切身利益问

题。

（３）建立和完善信访工作的新机制
［４］。按照“属

地管理，分级负责”和“谁主管谁负责”的原则，建立

信访民调工作责任制，党政主要领导是第一责任人，

分管领导具体负责，单位、部门各负其责，形成一级

抓一级、一级对一级负责、统一领导、上下联动、齐抓

共管的工作格局。切实做到领导包案、分类处置、定

期接待、首问负责、上门服务、回访考核、过失追究，

扎实有效地做好新时期信访工作。

（４）健全矛盾纠纷排查化解工作机制。信访工

作必须把重心从事后处理转移到事前排查、化解上

来，对于苗头性、倾向性问题，特别是群众反映强烈

的热点、难点问题，及时掌握信息，充分发挥信访民

调组织的作用，开展好矛盾纠纷排查化解工作，努力

把问题解决在基层和萌芽状态。

（５）抓重点事和重点人，力求实现工作新突破。

一是在控制和减少越级到省、进京上访方面有新突

破。对重点疑难问题，整合力量，合力攻坚，就地化

解矛盾。二是在防范和化解集体上访方面有新突

破。对集体上访苗头早发现、早介入、早控制，努力

将其化解在酝酿始发阶段。一旦发生集体上访事

件，要做到积极稳控，尽快化解，认真分析事发诱因，

吸取教训，加以改进，避免类似问题重复发生。三是

在解决重复信访问题方面有新突破。对初信初访事

项，落实责任，加强督导，提高办结质量，努力把问题

一次处理到位。四是在解决上访老户问题方面有新

突破。对上访老户进一步落实领导包案制度，能解

决的问题要尽全力解决，不能解决的问题要努力做

好说明和教育工作，使其息诉、息访。
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