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摘要：莱州市国土资源局土地管理办公自动化系统采用工作流技术，基于浏览器／服务器（Ｂ／Ｓ）三层体系结构设计，
实现了土地管理办公自动化和国土信息的对外发布。系统采用可视化流程设计，并预留 ＧＩＳ接口，方便今后系统
的扩展和升级。系统建成后，大大提高了莱州市国土资源局各业务部门的业务处理速度和协同工作效率。
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０　引言

国土资源是国脉所系、民生所依，支撑各行各

业，影响千家万户，关系千秋万代，是经济社会可持

续发展的重要物质基础，具有不可替代的基础性作

用［１］。近年来，随着经济建设的高速发展，国土资

源管理部门的业务工作量不断加大，信息传输量不

断扩大，管理的任务日益繁重，传统的管理手段和手

工作业方式已不能适应目前形势的要求，更不能满

足科学化、规范化发展的需要［２］。

莱州市国土资源局的信息化建设发展较快，近

几年先后建立了国土资源内部办公网络，并构建了

宅基地登记发证等一系列信息化的办公系统，但是

大部分工作还要靠人工完成，这主要表现在：①基础
资料查找不方便，资料存放分散，不利于查找和综合

比较分析。②各类登记、审批、发证过程包括诸多环
节，每一业务科室均要调用上一环节形成的有关表

格、审批意见、工作图件，也要向下一工作环节传递

本环节产生的结果，甚至调用其他业务科室的相关

资料。但这些资料主要靠人工的传递或转发、借用

起来比较麻烦，信息变更时难以做到及时或动态通

报，这些都严重影响土地管理的效率。③对大量的
图文资料进行统计分析是国土管理部门的一项经常

性工作。人工统计往往耗时费力，而且容易出错。

④用于各种业务的登记审批程序繁多、周转周期较

长，给领导动态地了解每一项目的办理情况和业务

处室办理业务带来一定的困难，对实行业务的追踪

管理不利。⑤目前的办公模式不利于提高办事效率
和增加办公透明度。

为了进一步实现国土管理现代化、信息化，提高

办公效率，规范办事流程，更好地实现公开、公平、公

正的办事作风，莱州市国土资源局建设了土地管理

办公自动化系统，实现了莱州市国土资源局下属办

公室、地籍科、用地科、土地储备中心、地租矿费征收

办等各个职能部门业务处理及办公自动化。系统不

仅能够支持目前国土资源局下属主要职能部门及分

局的业务处理、办公自动化，并且为将来新技术的更

新、业务的发展需要、机构的调整和改革留有功能扩

展与调整的余地。

１　系统建设目标

莱州市国土资源局土地管理办公自动化系统围

绕建设莱州市国土管理体系，结合现有的技术条件

和数据现状，采用先进的计算机技术和数据库技术，

建立一个规范、高效、系统的国土管理综合系统，使

数据管理与业务流程管理融为一体，提供各种国土

管理工作元素实时运行状况，分析其内在联系，做到

资源的合理配置和调度，提高各业务部门的业务处

理速度和协同工作效率，并利用透明的业务办理流

程和严谨的业务功能划分，从宏观上提高国土管理
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工作的科学化、规范化水平。最终建立一套完全符

合国家标准的窗口办文、用地审批、国土利用规划、

国土用途管制、建设用地信息发布、基准地价更新和

地籍管理及档案管理自动化系统。系统功能和性

能［３］：

（１）在信息的存储中，实现数据随时间的变更
增量存储。减少数据冗余度，并在使用中能随时反

映产权产籍现状信息和历史变更信息。

（２）建立多用户使用的并发机制，使多个用户
能同时操作且能及时响应，同时保证数据的正确性

和完整性。

（３）实现多种信息源的信息融合和多库合一的
管理。充分利用原有数据和其他数据源，便于数据

的管理，保证整个系统运行的高效。

（４）实现数据库的联动机制。当某数据库发生
变化时，其他相关数据库也进行相应调整，达到整个

系统数据的实时更新。

（５）遵循国家标准、部级标准、行业标准、地方
标准，便于与其他系统通讯，实现资源与信息共享。

（６）提供安全认证和用户权限管理模型，在物
理网络、系统和应用３个层次上均具备良好的安全
保密性。

（７）结合工作流管理，灵活定义业务流程，实现
审批过程的透明化、智能化和高效率。

（８）具有良好的可扩展性、灵活性和健壮性，并
提供与其他相关应用系统良好的接口。

（９）统一、简洁、友好的人机交互界面，最大程
度地减少操作人员的工作量。

２　系统总体结构

系统采用基于浏览器／服务器（Ｂ／Ｓ）三层体系
结构的设计方案，实现土地管理办公自动化和国土

信息的对外发布（图１）。
数据库存放于信息中心的服务器上，由信息中

心负责日常维护；莱州市国土资源局各科室通过局

内部网络访问信息中心的服务器，进行日常业务的

办理；国土业务审批办理情况等信息通过国土资源

局对外网站实时向公众发布。

３　系统功能介绍

根据用户的实际需求，莱州市国土资源局土地

图１　系统结构

管理办公自动化系统由６个子系统构成：行政办公
子系统、地籍管理子系统、用地管理子系统、土地储

备子系统、地租管理子系统和后台维护子系统（图

２）。

图２　系统功能图

（１）行政办公子系统：实现对日常行政办公的
工作流程管理，分为公文传阅、网上回复审批、用车

管理、网络公文通报、短信通知、考勤、资产管理、值

班、电话通知、公文制发、材料盖章、请假管理１２个
模块。

（２）地籍管理子系统：主要实现地籍初始登记
和变更登记功能。根据国土资源部《土地登记规

则》的规定及目前莱州市国土管理部门的工作现

状，土地登记大致依照咨询、土地登记申请、地籍调

查、权属审核、注册登记、颁发土地证书的程序进行。

（３）用地管理子系统：主要完成建设用地的管
理工作，包括土地征收和土地供应。

①土地征收。该功能主要是管理用地科征收的
土地和准备征收的土地，将征收土地的信息存入数
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据库，以备供地。土地征收分为３类：单独选址；城
市国有建设用地，有征地费用的；村镇集体建设用地

无征地费用的。

②土地供应。该功能主要是完成用地科土地供
应信息的维护。土地供应来源有：征收土地、批示供

应地、建设用地供应。土地供应的方式有２种：一种
是用地科自行供应；一种是由土地储备中心进行招

拍挂，然后由用地科进行合同签订。

（４）土地储备子系统：主要完成土地储备和土
地出让的管理。适用于工业、商业、旅游、娱乐和经

营性房地产用地。土地来源分为２大类５小类，分
别是用地科征收的土地和储备科自行购买的土地。

土地储备的主要流程见图３。

图３　土地储备流程

　　（５）地租管理子系统：主要完成矿费和地租的
收缴管理。

①地租管理。主要包括单位信息维护、合同信
息维护、地租缴纳和统计报表功能。

②矿费管理。主要包括矿山信息维护、矿费缴
纳、采矿权延续（转让）办理和统计报表功能。

③地租审查。此功能是与地籍科业务接轨的。
申请人进行业务办理时，地籍科申请地租审查，地租

征收处接到地籍科的申请，由地租征收处负责人进

行审核，根据情况判断其业务可否正常办理，若可以

则返回地籍科正常办理，若不可以则返回提示不能

办理。

（６）后台维护子系统：系统管理员可通过后台
管理子系统灵活地进行系统的设置。主要包括用户

设置、权限设置、流程定义、自定义报表、身份认证、

日志管理等功能。

用户设置包括对系统的用户信息、组织结构信

息维护管理、查询与维护；权限设置对整个系统权限

进行集中控制和分配；为使工作的流程灵活，有固定

和自定义的审批流程，管理员可以视情况进行管理；

系统中统计报表的格式可根据各自不同的需要进行

自由的定义，从而方便中心的分析汇总；该系统为了

确保安全，采用了ＵＳＢＫｅｙ身份认证功能；系统的日
志完整记录了登录用户的重要操作，在正常情况下

管理员通过日志了解各个用户操作情况，在非正常

情况下日志可以帮助管理员判断系统故障（图４）。

图４　系统界面

４　系统实现及特点

（１）可视化流程设计。让用户在不需要编程的
情况下，仅需要通过简单的拖拉操作就可以动态的

定义和调整流程，使系统可以更好地适应今后业务
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的发展。

（２）网页在线手写签批。让领导在察看电子文
档的同时就可以通过手写的方式对文件进行审阅签

批，勿需将文档打印出来再签批，从而提高办公效

率，减轻工作负担，真正做到无纸化绿色办公。

（３）可视化的车辆调度管理。
（４）预留 ＧＩＳ接口，方便今后系统的扩展和升

级。

（５）采用ＵＳＢＫｅｙ进行身份认证。

５　结语

莱州市国土资源局土地管理办公自动化系统目

前已进入正式运行阶段。系统运行以来，性能稳定、

安全可靠，基本上满足了局机关日常办公需要，有效

减少了纸质文件流转中积压和处理不及时等弊病，

大大提高了莱州市国土资源局的工作效率［４，５］。

参考文献：
［１］　李树红．国土资源管理办公自动化系统建设和应用［Ｊ］．科技

资讯，２００７，（３５）：２１ ２４．

［２］　平凡．基于工作流技术的办公自动化系统研究与应用［Ｄ］．上

海：复旦大学，２００８．

［３］　蔡侠彪．琼海市国土环境资源局办公自动化系统建设［Ｊ］．地

理空间信息，２００３，（４）：３４ ３７．

［４］　范玉顺．工作流管理技术基础［Ｍ］．北京：清华大学出版社，

２００１：１ １９５．

［５］　周晓青，黄全义．基于工作流管理技术的国土规划办公自动化

系统的研究与设计［Ｊ］．测绘信息与工程，２００４，（３）：４８ ５２．

ＣｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎｏｆＯｆｆｉｃｅＡｕｔｏｍａｔｉｏｎＳｙｓｔｅｍ
ｉｎＬａｉＺｈｏｕＢｕｒｅａｕｏｆＬａｎｄａｎｄＲｅｓｏｕｒｃｅｓ
ＸＩＡＯＧａｎｇ１，ＷＡＮＧＪｉｎｇｕｉ２，ＪＩＡＨｕａｆｅｎｇ２，ＺＨＡＮＧＹｏｎｇｙｕ２

（１．ＬａｉＺｈｏｕＢｕｒｅａｕｏｆＬａｎｄａｎｄＲｅｓｏｕｒｃｅｓ，ＳｈａｎｄｏｎｇＬａｉｚｈｏｕ２６１４００，Ｃｈｉｎａ；２．ＳｈａｎｄｏｎｇＺｈｅｎｇｙｕａｎＧｅｏ
ｇｒａｐｈｉｃＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＥｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇＬｉｍｉｔｅｄＣｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ，ＳｈａｎｄｏｎｇＪｉｎａｎ２５０１０１，Ｃｈｉｎａ）
Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｂｙｕｓｉｎｇｔｈｅｗｏｒｋｆｌｏｗｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙａｎｄｂａｓｅｄｏｎｂｒｏｗｓｅｒ／ｓｅｒｖｅｒ（Ｂ／Ｓ）ｔｈｒｅｅａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅｄｅｓｉｇｎ，Ｌａｎｄ
ＭａｎａｇｅｍｅｎｔＯｆｆｉｃｅＡｕｔｏｍａｔｉｏｎＳｙｓｔｅｍｉｎＬａｉｚｈｏｕＢｕｒｅｕｏｆＬａｎｄａｎｄＲｅｓｏｕｒｃｅｓｈａｓｒｅａｌｉｚｅｄｌａｎｄｍａｎａｇｅｍｅｎｔｏｆ
ｆｉｃｅａｕｔｏｍａｔｉｏｎａｎｄｅｘｔｅｒｎａｌｒｅｌｅａｓｅｏｆｌａｎｄｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ．ＴｈｅｓｙｓｔｅｍｕｓｅｓｖｉｓｕａｌｐｒｏｃｅｓｓｄｅｓｉｇｎａｎｄｓｅｔａｓｉｄｅＧＩＳ
ｉｎｔｅｒｆａｃｅｔｏｆａｃｉｌｉｔａｔｅｆｕｔｕｒｅｓｙｓｔｅｍｅｘｐａｎｓｉｏｎａｎｄｕｐｇｒａｄｅｓ．Ａｆｔｅｒｃｏｍｐｌｅｔｉｏｎｏｆｔｈｅｓｙｓｔｅｍ，ｉｔｃａｎｇｒｅａｔｌｙｐｒｏｍｏｔｅ
ｔｈｅｓｐｅｅｄｏｆｂｕｓｉｎｅｓｓｐｒｏｃｅｓｓｅｓａｎｄｔｈｅｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙｏｆｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅｗｏｒｋｏｆａｌｌｄｅｐａｒｔｍｅｎｔｓｉｎＬａｉＺｈｏｕＢｕｒｅａｕｏｆ
ＬａｎｄａｎｄＲｅｓｏｕｒｃｅｓ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：Ｌａｎｄｍａｎａｇｅｍｅｎｔ；ｏｆｆｉｃｅａｕｔｏｍａｔｉｏｎｓｙｓｔｅｍ；Ｌａｉｚｈｏｕｃｉｔｙ

·４４·

第２７卷第２期　　　　　　　　　　　　　　　　山东国土资源　　　　　　　　　　　　　　　　２０１１年２月


	sddz2

