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摘要：近年来，目标管理理论越来越多地应用于各级政府的绩效考核，目标管理考核，通过对各项业务工作实行目

标分解，采取定性与定量相结合的分析方法，对各项工作目标实行量化，年终按所定目标进行考核，客观公正地评

价单位和个人的业绩，增强工作的计划性和预见性，以充分调动干部职工的积极性。
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　　目标管理（Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｂｙ０ｂｊｅｃｔｉｖｅ）是以目标
为导向，以人为中心，以成果为标准，而使组织和个

人取得最佳业绩的现代管理方法。自美国管理专家

彼得·德鲁克（ＰｅｔｅｒＤｒｕｃｋｅｒ）于１９５４年在其名著
《管理实践》中首先提出“目标管理”概念后，目标管

理广泛应用于企业管理领域。近年来，目标管理理

论越来越多地应用于行政管理部门和干部的绩效考

核。威海市国土资源局经济开发区分局多年来实行

目标管理绩效考核，取得了明显的成效，连续４年被
经济开发区管委授予先进单位，被省厅授予土地信

访先进单位。

１　国土资源管理特点和绩效考核方法
的选择

　　绩效考核从方法论上讲，选择何种考核方法，直
接关系到考核的公正性和科学性，为确保考核结果

客观公正，实事求是，经得起实践的检验，得到绝大

多数干部群众的公认，所选择的考核方法必须符合

本单位、本行业、本系统的特点。国土资源部门既是

落实国家宏观调控政策，贯彻执行保护耕地基本国

策的行政执法部门，又是为地方经济社会发展提供

用地保障的服务部门。经过多年的改革实践，国土

资源部门已建立健全了较完善的工作职能和办事机

制，从考核角度讲，这些职能可分为二类。一类是可

以量化的工作，例：耕地保有量，供地率，违法案件查

处率等等，国土资源管理业务工作大部分可以被量

化；另一类是难以量化的工作，例：思想政治工作，人

际关系协调等，这一类工作在国土资源部门大部分

属于日常行政管理工作，前者绩效考核适用于目标

管理法，而后者较适合于群众评议法。

２　建立国土资源目标管理绩效考核指
标体系

　　国土资源目标管理绩效考核指标选择主要依据
和要求：一是上级下达的任务。为保证上级下达的

任务的顺利完成，通常将其任务分解量化成工作目

标，列入考核指标体系，例如：２００９年威海市下达给
经济开发区的耕地保有率为１００％，新增建设用地
计划指标为４０ｈｍ２，违法建设占用耕地不超过当年
新增建设用地耕地的７％。二是当地政府对国土资
源部门的要求。例如：２００９年威海经济开发区管委
对经济开发区国土分局提出如下要求：为确保经济

和社会发展用地要求，当年需提供建设用地 １４０
ｈｍ２，土地收益 ３亿元。三是可以量化的工作。目
标管理绩效考核的各个指标应予以量化，不易量化

或量化不合理的指标，例如思想工作，办事效率，服

务态度等，不易列入目标管理考核指标，应用其他管

理方法进行考核。四是实事求是，量力而行，指标富

有弹性。目标管理考核指标应符合实际情况，太低

了起不到激励作用，达不到工作要求，太高了脱离实

际，例如：２００９年市政府分配给经济开发区新增建
设用地指标为４０ｈｍ２，而经济开发区当年建设需要
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１４０ｈｍ２建设用地，考核标准定为：在完成４０ｈｍ２建
设用地审批基础上，每增加完成６．６６ｈｍ２加１分。
经济开发区国土分局在完成当年新增建设用地计划

指标后，采取“点供”，使用“挂钩置换”，收回低效闲

置土地的方法，全年提供了建设用地１６０ｈｍ２。
依据上述要求建立的国土资源目标管理绩效考

核指标和考核标准是：ｂ１耕地保有率：当年耕地保
有率为１００％，每降低一个百分点减１分。ｂ２建设
用地：当年提供建设用地４０ｈｍ２，每增加６．６６ｈｍ２

加１分。ｂ３违法用地：当年违法用地耕地占新增建
设用地耕地不超过７％，每增加１％减１分，每减少
１％加１分。ｂ４供地率：上一年度农转用土地办理
供地手续达１００％，每降低１０％减１分。ｂ５土地发
证率：当年完成供地审批的土地发证率达９０％，每
增加１０％加１分，减少１０％减１分。ｂ６土地收益：
当年完成土地收益３亿元，每增加１０％加１分，减
少１０％减１分。

３　目标管理绩效考核指标权重的设置

各指标权重的高低体现了指标重要性程度的大

小，体现在管理上重要性程度的不同，它为管理者提

供了工作导向作用。层次分析法是确定指标权重的

定量分析方法，其程序如下：

（１）建立比较矩阵：Ａ＝ｂｉｊ　　　ｉｊ＝１，２，．．．，ｎ
ｂｉｊ＝２表示第 ｉ指标比第 ｊ指标重要；ｂｉｊ＝１表

示第ｉ指标与第ｊ指标同等重要；ｂｉｊ＝０表示第 ｉ没
有第ｊ指标重要。

经分析，建立比较矩阵为：

ｂ １ １ ０ ０ ０ １ ０ ２（ｒ－１）

ｂ ２ ２ １ ２ ２ ２ ２ １１（Ｒ－２）

ｂ ３ ２ ０ １ １ ２ １ ７（ｒ－３）

ｂ ４ ２ ０ １ １ ２ １ ７（ｒ－４）

ｂ ５ １ ０ ０ ０ １ ０ ２（ｒ－５）

ｂ ６ ２ ０ １ １ ２ １ ７（ｒ－６）

　　（２）构造判断矩阵，计算重要性排序指标 ｒｉ和
判断矩阵元素ｂｉｊ

ｒｉ＝∑
ｎ

ｉ＝１
ｂｉｊ（ｉ＝１，２，．．．，ｎ）

取ｒｍａｘ＝ｍａｘ（ｒｉ）；ｒｍｉｎ＝ｍｉｎ（ｒｉ）；ｒｍａｘ＝１１；ｒｍｉｎ＝２；ｂｍ

＝１１２

ｂｉｊ＝

ｒｉ－ｒｊ
ｍａｘ－ｍｉｎ（ｂｍ －１）＋１　　　　ｒｉ≥ｒｊ

｜
ｒｉ－ｒｊ
ｍａｘ－ｍｉｎ（ｂｍ －１）－１｜　　ｒｉ≤ｒ

{ }
ｊ

ｉ，ｊ＝１，２，．．．，ｎ；ｂｍ＝ｒｍａｘ／ｒｍｉｎ，计算判断矩阵元素
ｂｉｊ，得判断矩阵如下：

Ａ ｂ １ ｂ ２ ｂ ３ ｂ ４ ｂ ５ ｂ ６

ｂ １ １ ０．１８１８ ０．２８５７ ０．２８５７ １ ０．２８５７

ｂ ２ ５．５ １ ３ ３ ５．５ ３

ｂ ３ ３．５ ０．３３３３ １ １ ３．５ １

ｂ ４ ３．５ ０．３３３３ １ １ ３．５ １

ｂ ５ １ ０．１８１８ ０．２８５７ ０．２８５７ １ ０．２８５７

ｂ ６ ３．５ ０．３３３３ １ １ ３．５ １

　　（３）利用最优传递矩阵概念求权重判断矩阵

Ａ→ｌｏｇｂｉｊ（ｉｊ＝１，２，．．．，ｎ）→ｃｉｊ＝
１
ｎ∑

ｎ

Ｒ＝１
（ｂｉＲ－ｂｊＲ）→ａｉｊ＝１０

ｃｉｊ

ａ＝１０ｃｉｊ＝

１ ０．１３１６ ０．２１６８ ０．２１６８ １ ０．２２０６５

７．５９８９ １ １．６４７６ １．６４７６ ７．５９８９ １．６７６７

３．１４２１ １．６４７６ １ １ ４．６１２１ １．０１７７

３．１４２１ ４．６４７６ １ １ ４．６１２１ １．０１７７

１ ０．１３１６ ０．２１６８ ０．２１６８ １ ０．２２６５

４．５３２０ ０．５９６４ ０．９８７２ ０．９８７２ ４．５３２０ １

（４）用方根法求Ａ的特征向量
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由此得出在１００分考核中，各项指标所占比例
为：耕地保护４％，建设用地３１％，违法用地和供地
率各占２１％，土地发证率４％，土地收益１９％。

４　目标管理绩效考核结果及应用

应用上述考评指标体系和考核标准对威海市国

土资源经济开发区分局２００９业务工作进行考核。
考核结果如表１所示。
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表１　２００９年威海市国土资源局经济开发区
分局目标管理绩效考核结果

指标 权重 实际完成数 基本得分 加减得分 累计得分

耕地保有率 ４ １００％ ４ ０ ４

建设用地 ３１ １６０ｈｍ２ ３１ １８ ４９

违法用地 ２１ ０．２５％ ２１ ７ ２８

供地率 ２１ １００％ ２１ ０ ２１

土地发证率 ４ ９５％ ４ ０．５ ４．５

土地收益 １９ ３．６亿 １９ ２ ２１

合计 １２７．５

该考核结果较全面反应出国土资源各项业务工

作情况和日常工作量大小，指标权重较高，说明该项

工作日常工作量大，各级领导比较重视，是国土资源

管理工作的重点，在管理上要花费更多的精力。依

据上述考核结果可以客观公正地评价国土资源部门

年度工作任务完成情况，也可以评价国土资源部门

内部各岗位工作完成情况，作为评先选优的主要依

据，勿须进行民主评议。利用各年度的考核结果，可

以掌握国土资源工作的变化规律，增强工作的预见

性。

５　结语

目标管理从某种意义上说，是一个为了达到同

一目标而协调集体所做的努力的过程，它可以激励

和凝聚组织内部全体人员为完成同一目标而积极努

力，它为管理者指明了管理工作的方向，最大限度地

调动了人的主观能动性。事实证明，仅凭上级的主

观印象对下级人员进行绩效考核，是不客观也不公

正的，不利于调动人的积极性。应用目标管理对国

土资源工作进行考核，可以将国土资源管理工作更

好地融入整个社会经济发展之中，充分发挥国土资

源在经济社会发展中的基础性地位和宏观调控作

用。该文所构建的国土资源绩效考核评价指标体系

和考核方法有一定的操作性和实用性，可以为政府

和上级主管部门制定国土资源绩效考核办法提供理

论依据和技术支持，也可以作为国土资源部门对各

岗位实行绩效考核的依据。
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