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摘要：如何处理国土资源监督专业性和国土关注社会化之间的矛盾已经成为国土资源部门当前必须面对的重要课

题。几年来，招远市国土资源局一直致力于国土工作社会化，通过城乡用地规划、用地管理、舆论宣传、开门审案、

创新服务，以实现国土资源监督社会化，推动全市国土资源管理制度化、规范化和标准化，解决群众反映的热点和

难点问题。
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　　国土资源工作是一项技术性较强的工作。它通
过标准约束和规定国土资源，通过技术检验检测反

映和监督国土资源。国土与企业和人民生活、社会

发展密切相关，因此，如何处理好国土资源监督专业

性和国土关注社会化之间的矛盾已经成为国土资源

部门必须面对的重要课题［１４］。

１　重视舆论宣传

招远市国土资源局开辟专栏和专题节目，在招

远新闻网、《今日招远》报、《中国金都报》、招远电视

台、招远电台定期披露全市城镇、乡镇行政执法的各

种信息，主动接受群众监督的同时，使市场监管信息

发挥二次效用，让违规者接受舆论监督与公众口碑

的惩罚。设立在招远电视台生活频道的《国土导

报》栏目，自２００８年开播以来已播出５０多期，内容
涉及与人民群众生活密切相关的各个领域的国土管

理问题，从法律法规宣传到开展各种培训，从全员监

督到社会参与，内容丰富，形式多样，使广大人民群

众与国土工作形成了密切的互动关系。招远市国土

资源局向社会公布了政务公开监督举报电话，同时

设立２部咨询电话，建立局领导轮流接访制度，群众
可以通过电话咨询，也可以面对面进行交流。

２　实现“开门审案”

“开门审案”完整地、实质性地将行政过程公

开，特别是实施“事中公开”，避免了事后监督乏力。

实施“开门审案”的过程，就是一个还知情权于民，

宣传国土法规的过程。通过“开门审案”，吸纳各方

良策，制衡因认识局限或者思维定势误导而产生的

执法不当，将自由裁量的权力空间压缩到最低限度，

将行政处罚判案准确度和公正性发挥到最大限度。

“开门审案”的公开透明，对办案人员的业务素养和

综合能力提出了严格要求。“开门审案”提高了行

政执法的有效性，树立了国土队伍的社会形象，也提

高了国土监督的社会公信力。真正做到了“处罚一

个企业，规范一个行业”，“办理一个案件，树立一份

形象”。“开门审案”的办案方式，促使执法程序更

加公正，行为更加规范，执法水平不断提高，执法人

员的总体素质全面提升，依法行政工作也获得了社

会的认可。

３　开展创新服务

为合理利用土地资源，招远市国土资源局积极

盘活城市低效利用的闲置土地和城市周边的乡镇企
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业闲置用地，对全市的可利用存量建设用地进行了

一次全面调查统计，摸清了全市存量建设用地，特别

是开发区范围所有建设用地的利用现状，共查出存

量建设用地３２宗，面积４８．２７ｈｍ２。专门研究制定
《招远市闲置土地处置办法》，并经市政府常务会议

研究通过，批准实施。同时，还及时抓住落实《国土

资源法》，围绕振兴招远老工业基地，服务地方经济

的大局，开创国土开发新局面，截至２００９年１１月，
共开发无用地和旧房改造用地１０００余公顷［５７］。

４　抓住热点难点

针对热点难点问题，招远市国土资源局制定了

准确把握、积极应对、强化职能、注重实效的原则。

在处理各种社会普遍关注的问题时，得到了社会各

界的好评。全国开展的“第二次土地调查”活动中，

招远国土资源局特别强化国土监管工作，确保招远

国土盘活和利用率，一方面动员全系统集中精力加

强国土监管。另一方面，加强与广大企业和开发商

的沟通，争取全社会的广泛参与，赢得消费者的理解

和支持。编撰了《国土资源管理及服务手册》，印刷

３万多册，免费向广大群众发放。通过聘请社会监
督员，加强行风建设，使国土队伍形象得到提高。

５　加强作风建设

一是积极开展国土资源管理重大决策执行情况

的监督检查，促进科学发展观的贯彻落实；二是深入

开展党风廉政教育，认真抓好领导干部廉洁自律工

作；三是严格党风廉政建设责任制，进一步抓好《工

作规划》的落实；四是切实加强对领导干部的监督，

确保权力正确行使；五是要加强行风建设，进一步纠

正损害群众利益的不正之风；六是严肃纪律，加大查

处违反党纪政纪案件力度；七是推进改革创新，深化

重点领域和关键环节的治本抓源头工作；八是进一

步加强国土纪检监察队伍建设［８，９］。

６　结语

几年来，招远市国土资源局一直致力于国土资

源工作社会化。社会化不仅可以提高透明度，加深

群众对国土资源工作的理解，还可以将国土资源工

作置身于社会监督之中，加强群众的信任感。同时，

号召和争取广大群众的参与就是放大国土资源监督

的功能，提高政府部门依法行政的“社会性价比”。
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