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摘要：根据枣庄市薛城区辖区内煤矿开采资源储量将近枯竭的现状，阐述了实施规范化管理，增强矿井发展潜力的

必要性。针对矿井实际情况，建立了一整套的管理制度考核机制，并通过实施规范化管理，促进矿井的安全生产，

使该矿的经济效益和社会效益有了明显提高。
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　　近年来，枣庄市薛城区针对该区矿井实际，坚持

以人为本，将规范化管理作为重要工作来抓，依靠规

范化管理增强矿井发展后劲，防止因小的失误酿成

大的事故。陶枣矿区有近百年的开采历史，开采资

源储量已将近枯竭，矿区从健全制度、规范职工行为

等基础做起，使一个资源枯竭、同时部分矿井受水害

威胁严重的矿井呈现持续稳定发展态势。

１　实行规范化管理的必要性

煤矿是劳动密集型企业，井下工作环境差，设备

笨重，不少工种技术含量低，加上职工文化素质不

高，造成了一些干部职工自身对规范化管理的轻视。

规范化管理是企业管理的重要组成部分，必须充分

认识其在煤矿发展中的重要性和紧迫性。

（１）实施规范化管理，是矿井实现可持续发展的

重要保证。煤矿企业是资源企业，实施规范化管理，

能有效地利用矿井人力、物力等各方面资源，使矿井

工作协调、运行高效，从而产生更大效益，满足持续

健康稳定发展的需要［１］。

（２）规范化管理是煤矿企业安全生产的需要。

煤矿企业受自然灾害威胁较严重，特别是像袁庄矿

井透水后和通晟公司相通，同时受水害威胁周边矿

井。自然条件的先天不足，对安全工作有着极高的

要求，任何安全管理上的疏漏和环节上的偏差，都极

有可能造成严重后果［２］。只有通过规范化管理，才

能抓好安全上的细节管理、流程控制，堵实安全管理

上的漏洞，提高矿井安全保障能力，实现矿井安全生

产。

（３）规范化管理是提高职工素质，打造品牌队伍

的需要。煤矿特殊的工作环境需要一支在复杂的条

件下管理有素、敢打硬仗、特别能战斗的职工队伍。

但由于行业工作特点，职工的文化素质相对不高，特

别是随着近年来用工制度的改革，农民工所占比重

越来越大。比如农民工人数占采掘单位职工的６２．

２％，还有的单位占８０％以上。通过实施规范化管

理，来促进职工正规上岗，规范操作，从而从整体上

提高职工队伍素质，打造品牌职工队伍。

２　规范化管理的实践

２．１　实施规范化管理必须以制度做保障

制度建设是规范化管理的基础和前提。该区区

属企业天然焦矿在推广规范化管理的过程中，除了

制订规范的管理制度外，还完善各项内部安全管理

制度，注重职工行为规范制度的建立，强化安全生产

管理机构，实行安全生产责任问责制。现场大力推

行《手指口述操作法》、《班组长一班三次安全检查制

度》、《职工岗位安全检查制度》、《安全五级确认制

度》、《岗前五分钟警示教育制度》、《严格执行敲帮问

顶制度》、《行车不行人制度》、《各工种操作规程》，通
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过以上各项科学有效制度措施的落实，大大减少了

安全事故的发生，确保了矿井安全生产，保障了矿井

各项工作的顺利开展。

该矿在前期规范化管理实施的基础上，进一步

探讨摸索经验，及时修订完善了《日常规范化管理制

度及考核办法》和《井下职工日常规范化管理制度及

考核办法》，印成手册分发到每一个职工手中，并推

广到其他矿井，取得了很好的效果。从会议管理、职

工活动、职工言行等１３个方面对职工日常品行进行

了规范，从入井着装、佩戴安全帽、乘罐、携带工具、

井下行走等７个方面对职工入井行为进行了规范。

特别是在工作岗位上，广大职工入井都能规范穿戴，

按照岗位（工种）操作指南，正规上岗、规范操作，遵

章指挥、遵章作业，遵守劳动纪律的自觉性明显提

高［３］。

２．２　规范化管理必须养成职工良好行为

为改变职工岗位及日常不良行为，该矿井重点

强化职工良好行为的养成，将规范化管理制度的学

习纳入到新工人培训中，纳入到日常职工安全学习

内容中，纳入到职工品行练习中，每年举行培训班

３０期，利用上下班的时间，同时与集中培训相结合，

受训人数达５０００人。矿井还强化不规范行为的治

理。

（１）强化日常规范化管理制度的落实。每天有

专门的巡查人员对职工日常品行进行检查，并将检

查情况汇总到矿办公室，矿办公室根据考核办法进

行处罚，每周在调度会上进行通报，提出改进意

见［４］。

（２）加大不规范行为的治理力度。对月度内出

现１次不规范行为的人员罚款５０元；出现２次不规

范行为的人员罚款１００元；累计出现３次不规范行

为的，则按“三违”处理。

（３）进行正反典型教育。一方面，各矿井对违反

规范化管理制度的单位和个人，不讲情面，严肃处

理。另一方面，做好正面典型的宣传，推出了规范化

管理五个示范单位，用典型引路，以点带面，全面推

进规范化管理的实施。

２．３　实施规范化管理必须抓好考核

考核是执行规范化管理制度的推进器，是评价

规范化管理效果的测量仪，因此，考核是实施规范化

管理过程中的重要环节［５］。为防止将规范化理解成

单纯制度化，使制度和执行成为“两张皮”，该矿建立

了一整套的管理制度考核机制，使各项规范化管理

制度落实到位。在领导层，实行重点工作月度目标

分解考核制，每月对五职干部的工作落实到具体人，

以文字形式下发到每个五职干部手中，月底由考核

办进行考核，并且月月兑现，有一项完不成的罚责任

分管矿长２００元。中层干部工作实行日字实、周计

划、月考核、年终末位淘汰制度，由矿班子成员考核

基层主管、主管考核副职，保证层层工作落实，考核

到位。如在“三违”治理过程中，中层干部及管理人

员“三违”指标完不成的，少治理一人次罚２００元，并

停班在安监处学习及逮“三违”，有效地保证了“三

违”治理工作不断深入进行。煤矿还实行管理重心

下移，增强班组长的管理职能，明确班组长是当班安

全生产的第一责任者，对班内工作范围的安全环境、

系统可靠状况及人员状态等因素负有管理责任，充

分发挥班组长的现场把关作用，使每个职工从进入

施工现场起就处于受控状态，整个生产过程始终处

于动态控制之中，较好地解决了过去区队与班组长

职责不清的问题。

３　结论

通过实施规范化管理，该区地方煤矿安全生产

管理工作，逐步走上了规范化、制度化，员工整体素

质明显提高，各级管理人员的安全生产管理水平显

著提升，各项工作开展有条不紊，有力促进了矿井的

安全生产，使该矿的经济效益、社会效益有了很大提

高。
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