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摘要：民主评议政风行风是促进单位部门转变职能、提高效率、优化服务的重要举措。山亭国土资源分局以民主评

议政风行风为契机，通过“五个结合”，实现了服务质量和工作效率的“三个转变”，得到了社会各界的好评。
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　　政风行风建设情况是一个单位工作效能和服务
质量的综合反映，而民主评议则是这一综合反映的

客观标准。枣庄市国土资源局山亭分局坚持用工作

赢得成绩，用服务赢得认可，将民主评议作为检验工

作的砝码，自我完善的标尺和群众满意的试金石，赢

得了社会各界的认可，在行评中名列前茅［１］。

１　五个结合

（１）宣传发动与加强组织领导相结合。为提高
对行评活动的认识，达到全系统动员，人人参与的目

的，该局召开了专题领导班子会议、中层干部会议和

全系统民主评议政风行风动员大会，树立“处处是

窗口、人人是形象”的观念。成立了由“一把手”任

组长，其他班子成员任副组长，有关科室负责人为成

员的领导小组，形成了主要领导亲自抓，分管领导靠

上抓，全体人员齐上阵的工作格局。

（２）重点评议与选题评议相结合。国土所处于
国土资源管理的第一线，直接面向基层、面对群众，

其执法水平、行政效率和服务质量直接影响到群众

利益和国土系统的形象。为此，该局将国土资源所

作为政风行风评议的重点。同时针对群众关心的热

点、难点问题进行选题评议。２００９年该局确定了
“阳光政务，保障发展”的评议主题，使民主评议更

具有针对性和目的性，从而形成一年一个主题，一年

一个台阶，一年一个变化的工作格局［２］。

（３）走出去与请进来相结合。为全面摸清国土
资源工作效率、执法巡查到位率、服务质量、执法情

况，成立了３个调查组走访全区部分乡镇、机关、企
事业单位、基层村委会和村民，掌握了第一手资料。

２００９年召开民主座谈会 １２次，发放调查问卷 ８００
余份。并从社会各界聘请了２３名政风行风监督员，
就群众关心的热点难点问题征求意见和建议，接受

第一时间的监督。

（４）行风评议与落实科学发展观相结合。国土
资源部门作为参与国家宏观调控的职能部门，肩负

着保护资源、保障发展的重任。如何处理好保护耕

地红线与服务经济发展的关系，成为国土部门急需

破解的难题。该局将行风评议作为进一步落实科学

发展观的有利时机。一方面从社会各界摸清对国土

部门的需求，以及自身存在的问题和不足；另一方面

将行评作为向社会各界宣传“保护耕地红线、保障

经济科学发展”的宣传活动，赢得他们的理解和支

持。

（５）评议与整改相结合。对评议中提出的意见
和建议，按照“边评边改，以评促改”的原则，该局都

要进行分类汇总，并根据分工不同由班子成员拿出

初步整改意见，经集体讨论研究后形成整改决定。

对能够立即整改的进行立即整改；对需要分期整改
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的，明确整改期限，并按时向建议人反馈整改情况；

对不符合政策法规的，向建议人说明原因及依据，赢

得他们的理解和支持。

２　三个转变

（１）实现从管理型向服务型转变。实行领导班
子成员带案下访和局长接访制度。对区重点招商引

资项目，派专人跟踪服务，依据法律法规及国家产业

政策提出合理化的建议，想企业之所想，急群众之所

急。如落户于山亭区北庄镇，占地面积 １３．３７１７
ｈｍ２的山东东伊食品有限公司，在项目论证期，该局
积极参与提出合理化的建议，在符合土地利用总体

规划的前提下，尽量选择占用非耕地或者劣质地，不

但使项目顺利落到，还为企业节省土地补偿安置费

３００多万元。
（２）实现从被动型向主动型转变。一是实行划

片管理。实行了分局执法监察大队人员分区域包乡

镇、乡镇基层所人员分片包村的执法监察责任制，建

立健全了纵向到底、横向到边、责任明确、协调联动

的执法监察网络。二是实行信访处理结果公示。在

处理信访案件中，变以前的个别回访为公开回访，将

案件调查情况、法律依据、处理结果等印成公告，张

贴到村，公诸于众，不仅减少了重复上访，而且起到

了宣传教育作用，增强了透明度、知情度。三是充实

人员，成立３个执法中队，及时开展巡查。对责令停
工不停、处罚不听的钉子户、难缠户，联合公安、法

院，实行集中执法。在第九次卫片执法检查中，组织

集中执法６次，出动人员１８０多人次，车辆５０多部，
依法查处违法案件１１起，没收非法所得３０多万元，

拆除违法建筑物１０００多平方米，给予党纪、政纪处
分的２人。并在枣庄电视台、山亭电视台公开曝光，
有效遏制了各类违法用地行为［３］。

（３）实现从程序型向效能型转变。实行服务承
诺制、限时办结制，办理土地使用证从３个月缩短到
１个月，申请采矿权从２个月缩短到３个星期，做到
了能一次办成的，不让申请人来二次，能三天办成

的，不让申请人等一个星期。２００９年投资９０万元
建立了行政审批系统、电子监察系统和分局网站，并

将该系统延伸到国土资源所。保证了权力的透明运

行，提高了行政效率和服务质量。极大地简化了办

事程序，缩短了办理时限，受到了群众和社会各界的

好评。

３　结论

民主评议政风行风是将一个单位部门置于群众

的监督之下，群众满意不满意是评判的最终标准。

只要真正做到“权为民所用、利为民所谋、情为民所

系”，群众会给打个高分的。
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