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摘要：为切实解决好国土资源信访问题，特别是解决好越级上访、集体上访问题，切实加强专项行动的组织领导，鄄

城县国土资源局全面深入排查化解国土资源方面的突出矛盾纠纷和信访积案。同时积极开展“双向规范”，规范上

访群众，引导群众通过正常渠道，采取合法方式反映问题，不断探索和完善信访三级终结工作流程，在全县率先推

行依法行政责任制，经过全面排查，专项整治行动取得明显成效。
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　　国土资源信访事关社会发展稳定大局，鄄城县
委、县政府一直高度重视，强化组织领导，采取有力

措施，集中开展国土资源信访积案排查整治专项行

动，全力加大国土资源信访案件排查、调处力度。通

过排查，全县共处理群众来访反映问题８起、１２人
次，群众来访咨询３００多人次，上级部门转办、交办
信访案件９３起，取得明显成效。

１　加强组织领导

为切实解决好国土资源信访问题，特别是解决

好越级上访、集体上访问题，确保社会稳定，创造全

县经济建设和社会发展良好环境，鄄城县成立了国

土资源信访积案排查整治专项活动领导小组，分管

县长任组长，国土、监察、信访等有关单位主要负责

人为副组长，专项行动办公室设在县国土局。县政

府专门印发了具体工作方案，明确了专项行动的目

标、任务和要求。组织专门力量，全面深入排查化解

国土资源方面的突出矛盾纠纷和信访积案，着力预

防和减少新的矛盾和问题［１］。

２　排查各种矛盾纠纷

（１）组建工作队伍。鄄城县国土资源局从稳定
大局出发，坚持“预防为主、调处结合”，对信访问题

“抓早、抓小、抓源头”，积极组织开展矛盾排查。明

确政策水平高、政治素质好、责任心强的５名同志专
职负责专项行动。并从基层国土所抽调２名有２０
多年农村工作经验的国土所长，充实到局专项行动

办公室，进一步加强了信访接待力量，配备了电脑、

电话等设备，从人员和硬件设施配备上，确保工作顺

利开展。９月初，县国土局联合县法院、县法制办举
办了国土资源信访培训班，讲解《国土资源信访规

定》、《信访条例》、复议诉讼案例和土地法律、法规

有关知识，县国土部门中层以上干部和国土所长参

加了学习，提高了处理信访问题的能力。

（２）深入排查问题。在排查活动中，以４个方
面作为排查重点：一是久拖不决的信访遗留问题；二

是集体访、重复上访以及越级上访案件；三是重点乡

镇、重点人员的上访案件；四是上级交办、转办的信

访案件［２］。对于涉及国土资源并且可能影响社会

和谐稳定的问题隐患，县、乡、村层层开展排查摸底，

同时开通了 １２３３６举报电话，及时受理群众投诉。
在各行政村聘请了信访信息员，形成了“横到边、纵

到底”的全方位的信访信息网［３］，确保全面准确掌

握该行政区域存在的矛盾纠纷和信访积案情况。

对于排查情况，鄄城县要求做到“三个不漏”，

即：不漏一个问题，不漏一个对象，不漏一个环节。

对排查出的矛盾纠纷，特别是久拖未决的信访积案，
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逐件按类别、诱因、时间、地点、单位、涉及人数、重点

人员等要素，逐案、逐人、逐项建立工作台账。在排

查活动中，全县共排查各类国土资源信访案件 ２３
起，其中有３起可能引起越级上访，摸清了信访案件
的底子。

３　调解各类矛盾纠纷

（１）坚持关口前移，重心下移，把工作重点放到
调解突出矛盾纠纷上来。对于多次处理、多次反复

的信访积案，及时调整思路，彻底复查，定承办人、定

督办人、定化解措施、定化解期限、定化解目标［４］，

依法采取各种有效措施，努力做到限期化解。在具

体问题处理上，变群众上访为主动下访、回访，不拖

到矛盾激化，不等到上级来督办、催办，力争就地解

决问题，就地化解矛盾，就地稳定群众情绪，切实把

信访问题解决在基层。

（２）坚持开展局长“带案下访”活动。对于群众
信访问题，亲自到现场，和信访人见面沟通，做深入

细致的思想工作，取得了很好的成效。各乡镇根据

“属地管理”原则，高度重视辖区内信访问题的调

处，充分发挥其在矛盾纠纷化解工作中的一线作用，

使矛盾纠纷在基层发现，在基层解决。努力做到

“小事不出村，大事不出镇，矛盾不上交”。如什集

镇在专项行动中调处土地纠纷３起，组织拆除违法
占地１处，化解了群众信访问题，有力维护了社会稳
定。

对于重大信访问题，县政府组织专门力量，划片

包干，分工负责，逐个研究提出解决办法，确保问题

得到妥善解决。鄄城县组成７个工作组，每组联系
２～３户群众，进村入户，向群众宣传土地征收政策，
赢得了大多数群众的理解和支持。

（３）积极开展“双向规范”。一是规范上访群
众，引导群众通过正常渠道，采取合法方式反映问

题，不断探索和完善信访三级终结工作流程。对事

实清楚、证据确凿的信访案件，及时做出信访答复意

见，避免集体访、越级访、重复访。对于一些上访人

员反映的不合理诉求，经多次劝说无效的，引导他们

通过法律渠道解决问题。从而引导群众有序上访、

正常上访。例如，旧城镇葛庄村等３个村庄的群众
要求把葛庄窑厂用地退还给村民一案，多次集体上

访。经过引导，进入司法程序后就变为有序逐级解

决诉求。该案经菏泽市国土资源局复查，维持了鄄

城县国土资源局的答复意见。二是规范国土行政行

为，凡是群众反映的合理诉求，尽一切可能予以解

决。如近期什集镇一村民反映一户多宅的问题，国

土部门及时采取措施，主动撤销了土地证书，并通过

调解方式妥善解决了争议双方的土地纠纷。

４　规范行政行为减少信访案件

鄄城县把专项整治活动融入依法行政工作之

中，狠抓制度建设，从源头上防止信访案件发生，努

力形成预防信访案件的长效机制。为提高依法行政

水平，规范执法行为，鄄城县国土资源局在全县率先

推行依法行政责任制［５］，制定了建设用地审报、土

地登记发证审批和采矿许可证审批等工作流程，并

要求各股室切实按照所确定的工作程序和时限，及

时受理办理各类报件，确保公正透明、优质高效。在

土地征收、规划调整、行政处罚等事项上，举行听证

会，防止和纠正不当的具体行政行为，保证了各项法

律、法规的正确实施。各乡镇以国土资源所为主体，

及时掌握信访动态，研究制定相应措施，在管区、行

政村干部的紧密配合下，解决了大量信访问题。如

引马乡因为农村整体改造，农村宅基纠纷较多，乡政

府多次组织召开村两委干部会议，及时发现土地矛

盾，研究村庄改造政策，乡镇干部及时靠上去做群众

工作，加快了村庄规划进程，目前，该乡整体旧村改

造已经基本完成。

５　结论

通过排查信访专项行动，切实解决了各类矛盾

纠纷，减少了各类国土资源信访积案，对今后国土资

源工作的正常开展起到了积极推动作用。
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