
莒县国土资源局信访工作成效显著
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（莒县国土资源局，山东 日照　２７６５００）

　２００９年以来，为维护良好的国土资源信访秩序，
积极贯彻落实上级关于“保增长，保红线”和“保民

生，保稳定”的要求，莒县国土资源局本着“维护社

会稳定，保护国土资源，保障经济发展，有效服务社

会，切实维护权益”的原则，积极采取三项措施，切

实搞好国土资源大接访工作，努力筑牢信访工作三

道防线，为该县经济发展提供了稳定的社会环境。

１　强化领导责任严格责任追究

莒县国土资源局成立了人民调解和信访工作领

导小组，实行信访工作领导包案责任制，对重大信访

案件全部明确包案领导、包案责任人、包案目标、包

案时限以及包案责任。主要领导对信访工作坚持亲

自抓，负总责，对涉及全局的重点、疑难信访案件，坚

持亲自接待，亲自主持研究解决方案和办法，亲自督

导检查，直至问题彻底解决；分管领导作为信访工作

的直接责任人，坚持做到靠上抓、具体抓；班子其他

成员积极处理好分管范围内的信访事项，切实把

“一岗双责”责任制落到实处。该局出台了《莒县国

土资源局２００９年度信访工作考核办法》明确规定：
全年信访工作实行百分制单独考核和一票否决；所

长作为辖区国土资源信访工作第一责任人，自２００９
年２月１日起，对各乡镇国土所信访工作实行量化
管理，对各乡镇的信访数量实行控制指标具体量化

管理；每月２５日前，各乡镇所必须上报当月矛盾纠
纷排查情况；全年未突破分配的信访控制指标的不

扣分，在分配的控制指标内发生的初访案件不扣分，

重访案件扣分；在分配的控制指标外发生的初访案

件，都实行不同程度的扣分；每发生一起重访案件，

依上述扣分标准的双倍重复扣分，直至扣完为止；对

年度信访考核成绩居后三位的所，取消全所集体及

个人一切评先树优资格；对国土资源信访工作不重

视，造成信访工作局面混乱，影响社会稳定的，责令

所长向县局作出书面检查，并按责任追究的有关规

定追究责任；对连续２年信访工作考核成绩居末位
所的所长及副职，由局党组做出组织处理；实行信访

案件月通报制度，对连续２个月信访案件数量居首
位的所，给予通报批评。在全局形成了一级抓一级、

层层抓落实的信访工作领导责任体系，全系统广大

干部纷纷走进基层，走进群众中间，仔细摸排国土资

源信访矛盾，查找信访苗头线索，及时制定应对方

案，努力将矛盾化解在萌芽状态，为做好全年的国土

资源信访工作奠定了坚实的基础。

２　健全工作机构畅通信访渠道

成立了专门的信访室，配备了５名专职信访人
员，设立了人民来访接待室、信访听证室，结合乡镇

国土资源所新办公楼建设，全县２１个乡镇国土资源
所均设有专门的信访接待室，配备了专职的信访干

部，购置了电脑、打印机等办公设备，在莒县电视台、

《莒州通讯》上公布了信访热线电话、办理承诺，进

一步畅通了信访渠道，方便了信访群众，解决了有人

办事、有地方办事、有条件办事的问题。同时，该局

积极落实领导接访日制度，每周安排１名领导带案
下访、办结回访；实行受理办理制度，对依法受理的

信访事项，及时作出处理并书面答复信访人；实行排

查调处制度，坚持一月一排查、一月一上报，对排查

出来的问题，及时进行梳理，依法妥善处理。２００９
年以来，该局信访工作者深入基层，排查矛盾，调查

处理，先后有９个重大、疑难信访案件得到妥善解
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决，在社会引起了强烈反响，收到了“处理一案，教

育一批，满意一片”的效果，大量的问题在基层得到

解决。实行重点信访案件局领导班子成员分片包案

督办制度，根据“区域谁分管、信访谁负责”的原则，

所有局领导都实行包案制和承办制，所承办的信访

案件都必须由包案局领导负责到底，并落实承办单

位和措施，限期办结。

３　强化“三个联动”促矛盾化解

（１）强化信访与执法监察联动。通过信访渠道
反映上来的问题，或报请分管领导批示后直接交给

局执法监察大队查处，或直接通知辖区执法中队前

往现场，或同执法大队一起查处，并将查处结果报信

访室，这样能及时制止违法，平息上访，把问题消灭

在萌芽状态。

（２）强化信访与业务工作联动。对业务性较强
的上访事项，以业务科室为主联合处理；同时，信访

参与业务审批。局领导非常重视信访和业务联动，

对业务审批实行会审制度，凡是信访提出异议的，一

律不予通过会审，因而，从源头上预防和减少了信访

案件的发生。

（３）强化纵横配合联动。该局注重加强了与公

安、纪检监察等部门的联系，争取县监察局设立了驻

国土局监察室，争取县公安局设立了驻国土局办事

处，不断加强与纪检、监察、公安等部门的联系，做到

经常相互交流信息，研究分析案情，联合走访办案，

从而形成合力，提高了信访的办结率。同时，加强与

县信访部门的联系，定期召开碰头会议，及时掌握信

访动态，多方突击，联合作战，使信访处理及时得到

各部门的支持。

（４）加强了与各乡镇党委、政府的联系，积极争
取当地党委政府的支持。对于重大信访案件，该局

要求相关乡镇国土资源所要及时向当地党委政府汇

报，争取支持，由地方乡镇党委、政府牵头，相关乡镇

站所配合，齐心协力解决信访人反映的问题，取得明

显成效。通过加强与各部门、各乡镇的联系，初步形

成了处理国土资源信访问题纵横配合、相互联动的

局面，促进了矛盾的化解，充分显示了部门联合办案

的威力。

２００９年以来，该县国土资源系统共受理来信来
访案件１６起，电话咨询３８次，排查矛盾纠纷３１起，
结案率达１００％，结服率达９０％，基本上做到了件件
有回音，事事有结果，树立了国土资源部门的良好形

象。
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