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　　近年来，文登市国土资源局认真贯彻落实科学
发展观，按照“保护资源、保障发展、依法行政、维护

权益”的要求，围绕全市经济发展大局，以提升管理

和服务水平为主线，改进工作作风、改善行政管理、

推进依法行政，着力优化服务环境，为全市经济又好

又快发展提供了有力的资源保障。２００８年，在市委
组织的“环境创优”评议中，位居２２个执法部门第２
名，被文登市委、市政府授予“优化发展环境先进单

位”。

１　提升管理与服务水平

（１）完善集中会审制度。对国有土地使用权、
矿业权出让及其他重大事项，实行局党组成员、各有

关科室负责人联席会审制度，集体讨论决定后，在行

政审批窗口集中受理。

（２）精简办事程序。对行政许可项目进行清
理，该取消的收费项目坚决取消，现保留１１个行政
许可项目、１个备案项目、７个非行政许可审批项目；
启动了新一轮审批提速，把土地抵押登记改为备案

登记，即来即办，备案登记只收取证书工本费；全力

压缩建设用地审查报批、土地登记、抵押登记等时

限，由１５０工作日压缩到５０个工作日，提速６６．７％。
加强收费管理，政策范围内的收费均按最低标准收

费，坚决杜绝人情费、乱收费、乱摊派、乱罚款的行

为。

（３）提高服务水平。在全系统组织开展了“抓
效能、优环境、促发展”主题教育活动，推行首问责

任制、ＡＢ角工作制，建立了重点建设工程和招商引
资项目用地审批过程中的“绿色通道”，严格落实一

次告知制、承诺服务制、预约办件制，保证群众什么

时候来，所办的事情都有明白人接待。推行“五办”

举措，对资料齐全马上办、资料不全指导办、紧急项

目加班办、特殊项目跟踪办和重大项目领导办，不断

提高企业服务效能。

（４）着力维护群众权益。推行电话预约、主动
上门、陪同办理、跟踪回访等便民服务措施，让办事

群众高兴而来、满意而归。加大了对商品住宅楼、房

改房、经济适用房的土地证办理力度，为爬山街、德

贤街、桃园小区等１００多栋住宅楼办理了划拨土地
使用证，受理了注销登记，依法保护了土地权利人的

合法权益。

２　增强服务发展的能力

（１）抓好用地指标争取和项目报批。针对经济
发展快、用地需求多的现状，坚持用足用活政策，积

极争取上级扶持，全力做好用地指标争取工作。

２００８年共争取上级追加指标５．４７ｈｍ２，全年分配新
增建设用地指标达到５３．６７ｈｍ２。争取计划外指标
１３１．２ｈｍ２，为大项目的顺利实施提供了用地保障。
抓住有利时机，再次成为第二批城镇建设用地增加

与农村建设用地减少挂钩试点单位，４３．６７ｈｍ２周
转指标和７２．６７ｈｍ２建设用地置换指标经国土资源
部和山东省国土资源厅批复使用，有力地促进了经

济发展。

（２）强化土地市场建设，增加政府收益。以招
拍挂方式出让国有建设用地使用权 ７８宗，成交额
２０．６９亿元，实现政府收益９．７３亿元；成交工业用地
５７宗，成交价款３．４４亿元，有力地支持了城市建设
和经济发展。

（３）大力开展土地开发复垦整理。年内组织实
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施国家、省市级整理项目 ５个，完成后可增加耕地
２８６．４ｈｍ２。被山东省国土资源厅、山东省财政厅联
合确定为省级基本农田保护示范区，建设规模０．１３
万ｈｍ２。

（４）抓好矿产资源整合，促进资源节约利用。
全市矿山总数由２００５年底的１９５家压缩到８５家，
压减比例５６．４％，超额完成省政府下达的３０％的工
作目标，在威海市率先完成矿产资源整合工作，促进

了矿山企业的集约化、规模化生产。

３　全力提供文明服务

围绕文登市委提出的“率先发展、科学发展、和

谐发展”目标，以深入学习实践科学发展观活动为

契机，在系统内开展了创建学习型、服务型、创新型、

效率型、和谐型机关活动，全力优化服务环境，为经

济社会发展提供文明服务。

（１）广泛征求意见。坚持开门纳谏，通过设立
举报电话、设立意见箱、发放征求意见书等形式，广

泛向社会各界征求意见。

（２）文明待客。接待来局人员，坚持做到一张

笑脸相迎，一杯清茶送上，一张椅子请坐，一句文明

用语，一个明确答复，一句暖心话相送，着力解决服

务态度不好、接待不热情、解释不耐心问题，做到以

理服人，得理让人。

（３）文明执法。在创新“三全”执法监察理念的
同时，突出公正、公平和以人为本，把管理执法融入

到服务当中，推进和谐执法，维护合法权益。

（４）强化基层所建设。按照“完善体制、提高素
质”活动的统一部署，进一步完善工作机制，健全管

理制度，切实抓好基层国土所规范化建设，实行集中

办公，使人员配置更趋合理，管理更趋规范。

（５）树立文明形象。制定了《工作人员岗位目
标责任制考核办法》，从业务工作、工作作风、廉洁

自律等方面入手，规范机关人员日常行为和从政行

为，坚决杜绝上班时间串岗聊天、玩游戏、工作日期

间饮酒等现象的发生。建立健全了各项工作制度，

对工作人员的仪表礼仪、言谈举止、岗位纪律、业务

纪律等方面做了具体的规定，实现了每个工作日制

度化，真正树立起“服务争第一、满意在国土”的良

好形象。
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