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　　成武县国土资源局在信访工作中切实转变思想
认识，坚持为构建和谐社会服务，为领导决策服务，

为人民群众服务，积极稳妥地做好土地信访工作，缓

解了社会矛盾，维护了社会稳定。２００６年以来，信
访总量明显减少，全县没有发生一起因土地征用、土

地纠纷而越级上访和集体上访。

１　建章立制确保信访工作有序开展

信访是“窗口”，通过这个“窗口”，可以了解和

掌握国土资源管理工作中的薄弱环节，群众呼声，为

国土资源工作提供参考。成武县国土资源局从贯彻

“三个代表”重要思想，构建和谐社会的高度，体察

民情，了解民意、凝聚民心，自觉做好信访工作，建立

规范了一套行之有效的信访工作制度。一是把信访

工作列入局领导和各股室的岗位责任制，实行信访

工作一票否决制，同时建立了信访办公会议制度，研

究处理信访工作和重大疑难案件。把土地信访工作

列为全县１３个乡镇国土所千分制考核标准的关键
指标，并且与各乡镇签订目标责任书，信访工作后三

名的乡镇，国土所所长将被问责。二是实行首问负

责制、领导接待日制等普遍信访制度，设立专门接待

室，为让群众及时了解、反映土地相关问题，专门设

立土地热线电话和信箱。由局长带头每周接待群众

来电、来信和来访，局党组成员还包乡镇、包企业，亲

自到基层了解并及时解决问题；要求１３个乡镇按月
汇报该镇的来访和处理结果，并和局信访科评议审

核。三是坚持信访办公会议制度。定期或不定期召

开会议，了解情况，把握信访量的增减态势，掌握热

点问题，协调处理重大信访、疑难信访、突发性信访。

四是建立接待群众来访礼仪制度。信访接待做到

“四个一”，即一句话看文明，一杯茶看态度，一接访

看素质，一名成员看队伍。同时开展“四心”活动，

即接待热心、解释耐心、看材料细心、工作让群众称

心。

２　深入排查确保信访渠道畅通

国土信访工作虽然复杂、疑难、多变，但也有一

定的规律性。为进一步减少越级上访和集体上访，

力争把问题解决在基层，成武县国土资源局在对群

众上访不躲不推、热情服务的基础上，采取变群众上

访反映问题为局领导下乡走访了解情况。监察信访

股力量得到加强，人员从过去的４人增加到６人，确
保群众工作的正常运转。信访工作量化、细化，做到

人人有责任，人人有压力，人人有任务。多次召开由

股站长、基层所长参加的全县国土资源信访工作会

议。实行属地管理、分级负责、谁主管、谁负责的原

则，由各基层所具体负责辖区内信访案件的受理、调

查、处理。使群众上访关口前移，尽量把矛盾化解在

基层。上级交办案件或上访人反映的宅基纠纷等，

实行交办制度，一般案件由分管领导签发，重大案件

党组研究，主要领导签批，责成国土所限期办理，按

时上报处理结果。信访股主要负责信访案件的转

办、督办，以及基层所答复意见的复查。群众信访工

作的程序得到理顺，反映的问题得到了及时解决，畅

通了信访渠道。根据国土信访的基本规律，征地时，

注意排查土地补偿问题信访；登记发证时，注意排查

权属纠纷信访；节假日期间，注意排查违法占地建房

等突发案件。局领导每年都要分片、分组、分责任区

深入基层，与广大群众一起谈心，了解群众对国土工

作的意见、要求及普遍关心的“热点”问题。全体干
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部职工时刻绷紧信访这根弦，做到“人人关心信访，

个个都是信访员”，注意了解国土信访事件。深入

细致地排查，充分掌握国土信访的发展态势，赢得处

理问题的主动权。该局严格落实土地巡查责任，保

证２个执法大队每周 ３次下乡镇巡查，并在全县
６００多个村每村设立１名土地联络员，建档造册，定
期召开培训会。要求联络员积极参与该村的宅基安

排、宅基纠纷等处理。联络员不能处理的，及时汇

报，做到地动我知。

３　调解为主情法并用

土地信访问题关系群众切身利益，对他们反映

的实际问题，用最短的时间，通过最佳的途径，把问

题解决在基层，消灭在萌芽状态，是对人民群众高度

负责的态度，也利于从根本上维护基层稳定。处理

信访问题一定要讲政策、讲法律。

（１）要坚持按照有关政策、法律、法规规定处理
信访问题。在信访工作中，要想尽一切办法，调查、

核对、搜集各种证据，辨别真伪，剔除虚假，然后根据

核查后的事实，按照政策、法律、法规的有关规定正

确处理信访问题。一年来，成武县国土资源局共参

与处理重大信访案件 ２０余起，处结率达到 ９８％。
信访工作的规范化，促进了全县社会的稳定和发展，

为构建和谐国土、和谐社会打下了良好的基础。该

局信访工作连续多年被县委、县政府评为全县信访

工作先进单位。

（２）坚持政策的原则性与灵活性相统一的原
则。信访问题是社会客观矛盾的反映，信访反映的

问题量大面广，情况千差万别，异常复杂，既有普遍

性问题，也有特殊性问题。普遍性问题一般都有政

策依据，而特殊性问题则往往没有可供遵循的依据。

这就要求在解决特殊性的信访问题时要坚持一切从

实际出发，具体问题具体分析，具体对待。把原则性

与灵活性结合起来，找到解决问题的办法。如南隅

居委会两兄弟宅基权属纠纷一案，由于该纠纷已发

生多年，两家积怨很深。为化解矛盾，工作人员多次

上门调解，一方面从法律的角度说明利害关系，另一

方面以亲情打动双方。兄弟两人终于被工作人员的

工作精神所感动，真心实意进行协商。这一持续８
年的老案，终于在双方当事人都做出让步的基础上

达成了初步协议。

（３）加大依法信访力度，逐步把信访工作纳入
法制化轨道。信访是群众的权利，党和政府的信访

大门始终是敞开的。要认真抓好国务院颁布的《信

访条例》的宣传，引导群众以法信访，反对违法违规

上访，阻止异常上访。对群众信访有理有序的，要想

方设法帮助解决；对有理无序的要先变无序为有序，

然后认真加以解决。白浮图镇刘堂行政村刘某等人

要求要回原乡石棉瓦厂土地一案，经查找有关资料，

该宗地已办理了土地征用手续，属国有土地，上访人

的要求无法律、政策依据。在对上访人进行解释后，

上访人仍不理解，工作人员按照《信访条例》的规

定，对上访人进行了书面答复。而后，上访人又到市

局提出复查申请，市局复查维持了原处理意见。对

于此，工作人员明确专人靠上去做工夫工作，耐心的

把有关政策对上访人进行讲解，使上访人吃透了政

策，从而未再因此事上访。

４　严格执法快速查办信访案件

国土信访工作，既要按照政策法规说服群众，又

要保护群众的合法利益不受侵害，既要敢于执法，又

要善于执法，严肃查处。成武县国土资源局专门成

立了以局长为组长的群众工作领导小组，办公室设

在信访股。局党组对信访工作非常重视，疑难案件

分管领导靠上抓，重大案件主要领导亲自过问，并及

时召开党组会研究。各项工作制度全部公开张贴上

墙，每周五为领导接访群众工作日，对群众反映强

烈、影响面广的信访案件，只要问题属实，就及时组

织力量一查到底，决不拖延。做到了件件有回音，事

事有落实，在实际工作中取得了成绩。
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