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　　２００８年垦利县国土资源局在全国县级国土资源
管理部门率先引进ｌＳＯ９００１质量管理体系的基础上
开展了ＩＳＯ１４００１环境管理体系、ＯＨＳＡＳ１８００１职业健
康安全管理体系认证。通过三合一质量体系认证工

作，努力打造“质量型、环保型、健康型”的国土资源机

关，提升国土资源管理服务新形象。以“保护资源、保

障发展、维护权益、服务社会”的质量方针和“打造一

流环境，铸就一流队伍，勇创一流业绩”的质量目标，

促进国土资源管理工作上新水平。

１　突破传统理念引入体系标准

新形势下，为了使国土资源管理工作始终保持

良好状态，建设一支作风过硬的高素质国土资源管

理队伍，从根本上解决管理思想滞后、管理方法陈

旧、管理效率不高的问题。对此，垦利县国土资源局

积极探索规范管理、优质服务的新路子，实现国土资

源管理工作的科学化、规范化运作。

ＩＳＯ９００１质量管理体系、ＩＳＯ１４００１环境管理体
系、ＯＨＳＡＳ１８００１职业健康安全管理体系作为发达
国家成功的管理经验，符合现代管理的实际和需要。

质量、环境、职业健康安全管理体系作为一种先进的

管理理念，打破了传统思维的限制，解决的是如何提

高依法行政水平，如何提高服务质量的问题。局领

导班子以发展的眼光、改革的精神、创新的思路，在

充分酝酿，广泛调研的基础上，决定在系统内实施三

个体系的认证，将科学、规范的管理理念运用到国土

资源管理工作的各个方面。这种管理体系的应用，

优化了业务流程，理顺了工作程序，提升了机关形

象，增强了队伍素质，从根本上实现了管理高效化、

运行规范化、服务标准化的目标，形成了用制度管

人、靠程序管事、分工合理、责任明确的管理格局。

２　创新工作机制注重现实应用

ＩＳＯ９００１质量管理的关键是过程控制，“ＰＤＣＡ”
循环是过程控制的基本方法。其中，Ｐ代表策划，Ｄ
代表实施，Ｃ代表检查，Ａ代表改进。这种方法在理
论上保证了质量评估的经常性，在实践中起到了循

环往复，持续改进的作用。ＩＳＯ１４００１环境管理体
系、ＯＨＳＡＳ１８００１职业健康管理体系是通过对工作
生活过程中涉及的环境因素、危险源进行识别、分

析、评价并明确其中重要环境因素和重大危险源，进

而针对这些因素建立控制措施，从而达到事前预防

的目标。为了把这种管理体系运用到国土资源管理

工作中，垦利县国土资源局在有关专家的指导下，开

展了一系列卓有成效的措施，真正实现了管理体系

与实际工作的有效契合。

（１）在推行管理体系中，根据工作需要，制订了
“保护资源，保障发展，维护权益，服务社会”的管理

方针，确定了“打造一流环境，铸就一流队伍，勇创

一流业绩”的管理目标。”提出了“土地权利相关人

满意度≥９０％，受理结执率≥９５％，差错退改率≤
５％，食物中毒事故发生率≤０，重大火灾、伤亡事故
发生率≤０”的量化指标，其实质就是将管理标准充
分量化，实现系统控制。整个管理体系的建立实现

了原有管理模式的创新，由单一管理变为系统管理，

由结果管理变为过程管理与结果管理并重。为了实
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现管理的系统化，垦利局先后制定了２０个过程控制
文件，优化设计了国土资源业务和日常管理的７４项
流程，编制了 １０万余字的管理体系文件，共分为
《管理手册》、《程序文件》、《作业指导书》三大部

分，基本涵盖了国土资源管理工作的所有方面。

ＩＳＯ９００１质量管理标准强调一切工作都以公众
的满意度为最终目标，这就要求国土资源管理部门

必须积极听取公众意见，切实改进工作方式，提高管

理和执法水平，大力推进政务公开，提高服务效率。

按照《满意度控制程序》要求，垦利县国土资源局每

年度１～２次对各部门服务质量从总体印象、工作质
量、办事效率、人员水平、工作作风、服务态度、仪容

仪表等方面进行满意度测评，并把提出的建议和意

见反馈到相关部门。另外，把年度的绩效考核与管

理体系的内审相结合，把检查中发现的问题，以“不

合格项报告”方式发到被检查部门进行改进。把年

度总结会议与管理评审相结合，通过管理评审汇总

存在的问题，制定持续改进计划，提出解决措施，进

行跟踪验证。确保了管理的持续性、有效性，为组织

发展创造了持久的动力源泉。

（２）在３个体系的整合建设过程中，垦利县国土
资源局一方面严格按照体系文件要求开展各项工作，

把标准变成习惯。另一方面，一直紧密联系实际，注

重体系运行效果。为切实保障广大干部职工的身体

健康，按照ＯＨＳＡＳ１８００１职业健康安全管理体系的要
求，制定出台了《健康体检管理规定》，并组织全体干

部职工查体，建立职工健康档案，将健康体检工作制

度化、规范化。同时，按照国家安全管理的相关要求，

从该局实际出发，对办信处访、油地关系协调、外业测

量、项目督导过程中可能发生的潜在危险进行了识

别、分析和评价，并建立起了突发事件应急预案。通

过加强安全检查，举办安全知识培训、紧急疏散演习

等活动，进一步增强全局人员的避险、自救、互救、减

灾意识，真正实现了预防为主，防控结合。

（３）结合ＩＳＯ１４００１环境管理体系的实施，按照
国家环境保护、节能减排有关政策的要求，在办公用

品、车辆、能源、废弃物管理等方面，建立了符合该局

实际的管理规定和控制措施。通过在办公场所设置

节能标识，开展节能环保承诺活动，努力倡导环保节

约的生活方式，打造环境优美、健康文明的绿色机

关。编制策划了土地集约节约利用管理方案，将土

地投资强度、容积率和绿地率等指标进行了量化分

解，建立了可操作性强的指标控制体系，将国家的政

策规定和体系标准真正融为一体。

３　完善便民利民服务规范

在体系建设过程中，实现了管理体系与国土资

源工作的有效对接，使体系贯穿到国土资源工作的

各个环节，有力地推进了国土资源工作。

（１）质量、环境、职业健康安全意识明显增强，
人员素质普遍提高。在实施管理体系过程中，全局

干部职工接受新事物、掌握新标准、学习新技能的自

觉性明显提高，思想观念有了转变，服务意识不断增

强，综合素质显著提高。

（２）过程控制得到加强，工作流程不断优化。
依据管理体系标准要求，涉及国土资源管理和日常

业务工作的每个事项都做到了有法可依、有章可循，

实现了服务过程上的全程监控，真正把国土资源管

理与服务的过程控制在每一个环节、每一个阶段、每

一个具体责任人。这样从根本上杜绝了随意性，实

现了可控制性和可追溯性，防止出现越位和缺位现

象，从而消除了各种乱作为和不作为现象，达到了规

范化、标准化的目的。

（３）工作效率明显提高，服务质量更加标准。
ＩＳＯ９００１标准对每项工作都做了明确规定，各项业
务办理就像一道工艺流水线，流水作业的结果是大

大提高办事效率。

（４）环保、安全意识有了很大提高，工作环境不
断优化。实施 ＩＳＯ１４００１环境、ＯＨＳＡＳ１８００１职业健
康安全管理体系以来，干部职工通过学习体系标准，

真正把环境和职业健康安全的理念贯穿到实际工作

中，营造出了一个健康向上、环境优美的工作环境。

经过近２年的体系建设，垦利县国土资源局的
管理体系已经基本成熟，具备了稳定提供服务和适

用法律、法规要求的能力。在 ２００７年顺利通过审
核，取得 ＩＳＯ９００１质量管理体系认证证书的基础，
２００８年又顺利通过了 ＩＳＯ１４００１环境、ＯＨＳＡＳ１８００１
职业健康安全管理体系的认证审核，成为了全国首

家通过这一资格认证的县区级国土资源部门。通过

实施３个体系的整合认证，突破了传统管理的瓶颈，
实现了由“经验型”管理到“制度型”管理的过渡。

干部职工质量意识、环境意识、健康安全意识大大增

强，各项工作亮点纷呈，优质的服务质量，快捷的办

事效率赢得了上级部门和社会各界的认可。
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