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　　文登市国土资源局现有职工１２３人，下辖１０个
行政科室，３个内设机构，１９个直属事业单位。其中
包括５个分局和９个国土资源所。继１９９３年在全
省率先对基层国土资源所实行了垂直管理后，近２
年来，该局坚持以基层所建设为工作的支点，积极探

索国土资源所建设的新思路，以“人员素质优良化、

管理工作制度化、设施配套标准化、工作效能绩优

化”为目标，全力创建“人民满意基层所”，为群众提

供更加优质的服务，树立了良好的社会形象。

１　实现人员素质优良化

一是把好基层所（分局）所长（局长）选配关，为

基层所配备最精良的干部队伍。坚持德才兼备、任

人唯贤的原则，采取竞聘上岗、民主评议、组织考核、

领导班子集体决定的办法，选拔了１４名年富力强、
业务精通、政治素质好、群众威信高的人员担任乡镇

国土所所长（分局局长）。二是坚持以业务精、能力

强、能干事、干成事为原则。２００３年以来该局选招、
聘任的年轻大学生中，８０％以上安排到基层所工作，
２００８年５月份，这批大学生中有 ７名通过竞争上
岗，成长为基层所副职以上干部。目前，在４９名基
层所工作人员中，具有大专以上文化学历的有 ３１
人，占６３％以上。三是提出基层工作人员在业务上
要做到“三懂三会”，即：懂市场经济知识、懂国土资

源政策法规、懂国土资源业务知识，会查案、会写业

务文书、会操作现代化技术装备。规定基层工作人

员每周五下午为固定集中学习日，每年至少举办２
期业务知识培训班。四是注重加强职业道德教育，

每年邀请检察院渎职局工作人员到局讲座，现身说

法。注重感恩教育，大力提倡“正生活之风，树孝道

之风，扬忠义之风，倡正义之风”，要求干部职工以

一颗感恩之心回报社会，报答父母。

２　实现管理工作制度化

一是实行首问负责制和 ＡＢ角工作制，规定工
作人员第一个接待、受理单位（个人）或其他有关服

务对象的查询、投诉时，作为第一责任人对服务对象

的咨询或投诉应当负责到底。第一责任人对服务对

象的咨询、投诉无论是否属其职责范围，都必须认真

接待、受理，不得推诿扯皮。每个工作岗位均设置主

角（Ａ角）和辅角（Ｂ角），主角因故不在时，辅角就
要负责接待。要求每名工作人员至少要掌握２种以
上业务，以确保任何工作时间内都能履行工作职责。

二是实行双向轮岗制度，定期将业务成绩突出、政治

素质过硬、有发展潜力的同志由科室派到所（分局）

锻炼，将基层所的年轻同志调到行政审批大厅跟班

学习，使每个人的能力都得到提高。三是从日常的

小事和细节入手，建立和完善作息、请销假、财务和

公有资产管理、车辆管理、卫生制度等，印制《国土

资源管理制度汇编》，做到人手一册，真正使每一位

工作人员心中有规矩、行动有方圆，让国土资源管理

工作始终运行在规范化管理的轨道上。四是实施制

度监管制，在办公楼外设立公开栏和举报信箱，公布

监督投诉电话，同时聘请２３名行风监督员对基层所
（分局）日常管理工作中的考勤制度、规范服务、执

法检查、办公秩序、秉公执法等事项明察暗访，严格

督察。进一步严格和规范财务管理，２００４年将基层
所所有账目上收到局财务科统一管理，坚决制止乱

收费。全市 １４个基层所（分局），因效率高、服务
优、态度好，连续２年在镇人大评议中名列前茅。
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３　实现设施配套标准化

由于历史的原因，乡镇国土资源所（分局）办公

设施、办公条件一直较差，近２年来，文登市国土资
源局通过积极向上争取、盘活资产等方式，多方筹措

资金６００万元，分期分批对基层国土资源所（分局）
进行改造。对开发区等５个所（分局）新建了办公
楼，对其余各所进行了改建和扩建。组织相关人员

到东营、莱州等地参观学习；为每个所（分局）配备

了车辆、数码照相机，提高行政执法效能，达到快速

处理突发事件、留下影音证据；为每个所（分局）配

齐了电脑、打印机、复印机等现代化办公室设备，实

现了局域联网，极大地提高了办事效率；为各所（分

局）设置阅读室、健身室、休息室、职工餐厅、洗浴室

等，为职工提供了一个舒适的生活工作环境。

４　实现工作效能绩优化

一是本着以人为本服务于民的原则，要求所有

工作人员做好“服务升级年八好一畅通”工作，即语

言好、仪表好、举止好、业务好、环境好、门好进、脸好

看、事好办，确保周一至周五个人电话保持畅通，双

休日、节假日值班电话２４小时畅通。二是公布办事
依据、工作时限、申报资料，合理设置办事流程，规范

和简化审批程序，缩短审批链条，使服务对象切实感

受到国土部门服务的高效率、高质量。三是加大督

查力度，狠抓各项工作落实，凡是上级召开的会议、

下发的通知、交办的任务事项、群众反映的问题，都

要一件一件地落实好。对每一项工作都要实行问责

制，落实第一、二责任人，工作出现严重失误造成重

大损失题的，所长（分局长）要引咎辞职或责令其辞

职，并依照有关规定从严追究其党纪政纪责任。

通过各项措施的加强，文登市国土资源局基层

所建设逐步走入正轨。２００７年，争取国家级土地整
理项目 １个、市级项目 ３个，完成后可增加耕地
９１．９３ｈｍ２；按照建设资源节约型、生态友好型社会
的要求，修订和完善了矿产资源整合方案，对２７家
露天采石场一次性予以关停；作为全国农村集体建

设用地管理政策研究试点单位，从４个方面入手对
农村集体建设用地进行调查，并提出了处理意见，调

查成果得到项目专家组的认可；深入开展了城镇建

设用地增加与农村建设用地减少相挂钩试点工作，

整理复垦拆旧区土地９７．８ｈｍ２，超额完成年度归还
计划；以增加土地收益为核心，围绕城区和南海２个
版块进一步规范了经营性用地招拍挂出让工作，全

年共出让土地９３宗，面积３５１．８３ｈｍ２，实现纯收益
４．９５亿元；精心组织、扎实推进查处土地违法违规案
件专项行动和土地执法“百日行动”行动，共查处

“以租代征”和未批先建等违法违规案件１６宗；扎
实开展整顿和规范矿产资源开发秩序工作，年内共

查封车辆４２台（次），设备３７件（套）；查处乱采滥
挖行为３２起，其中３起移交公安机关，对４名当事
人依法予以判决，起到了较好的震慑作用。２００５年
以来，每年在各级专业报刊、媒体发表经验交流、工

作成果论文、信息等宣传稿件２００多篇，连续３年居
威海地区县级市第一名。自２００６年行风评议开始，
连续２年在全市２６个执法部门中保持前３名。在
２００７年文登市对市所有科局设立的各项考核中，该
局囊括所有奖项，受到社会的广泛赞誉。相继有４
个基层所（分局）被授予“全省规范化基层所”荣誉

称号，有２名所长（分局长）被评为全省百佳基层所
所长。
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