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　　近年来，淄博市国土资源局淄川分局将电子政
务建设作为实现国土资源管理跨越式发展的一个突

破口，加强领导、夯实基础、统筹规划、全面推进，努

力提高信息化水平，转变了原有的工作模式，提高了

工作效率，优化了依法行政的工作环境。

１　转变思想提高认识

（１）健全机制。一是加强了对信息化建设的组
织领导。２００１年，成立了信息中心，把设备购置、软
件开发、各种数据的积累、专业人才的培养、系统的

教育培训及应用推广纳入正规化管理。二是制定了

切实可行的规章制度，建立了完善的信息化管理机

制。根据分局电子政务的应用情况，建立了《计算

机网络应用定期维护和保养制度》、《涉密计算机及

涉密网络管理制度》、《淄川国土资源分局网络安全

及责任追究制度》等，做好跟踪式管理，将各科室、

国土所的工作任务纳入年底考核，强化了工作人员

和上机人员对电子政务使用中的安全意识和责任意

识。

（２）重点培训。在对专职管理员进行日常应用
培训的基础上，利用每周五学习日的时间，按照业务

分类和特点，向分局的科长、所长、业务骨干进行计

算机系统管理、视频音频制作、幻灯制作等业务的培

训，通过定期培训、应用辅导、技能比武等手段，逐步

提高全局的计算机应用水平，实现了学习授课、日常

办公、信息互通的电子化。

２　实现日常业务创新与再造

（１）优化业务模型。在建设淄川区城镇地籍管
理信息系统前期，信息中心负责协调对涉及的业务

科室、基层国土所进行充分调研和走访，对调研而得

的数据成果进行业务模型优化，特别是随着国土资

源系统市、区垂直管理体制改革的推进，根据当前的

形势和上级对城镇地籍管理的要求，对城镇地籍管

理的业务模型进行了调整。

（２）创新业务规范。在电子政务建设中，该局
确定“一个科室、一个国土所”作为试点，通过试点

带动的方式，对试点单位的机构设置、职责分工、行

政流程进行必要的调整和改革，并采取措施推进业

务的规范运行，通过不断的调整和改革，使业务规范

更能符合标准、符合实际，同时提高办事效率。结合

电子技术的手段，构造更适合国土资源管理发展形

势和信息化发展趋势的业务规范和运行方式。

３　统一规划和技术标准

（１）统筹确定信息平台。当前，省、市、县（区）
级国土资源管理部门使用着若干种不同的平台软

件，仅省内就有ＡｒｃＧＩＳ，ＭａｐＧＩＳ，Ｇｅｏｍｅｄｉａ等，例如：
在淄川分局就存在 ＭａｐＧＩＳ，ＡＣＴＯＣＡＤ，Ａｃｃｅｓｓ等多
种不同的软件。国土资源电子政务系统的建设，在

上级管理部门未确定信息平台的情况下，笔者认为，

尽量选择发展前景长远，兼容性能优，拥有优良技术

开发力量的信息平台。

（２）做好数据整合工作。由于历史的原因，淄
川的土地利用现状、规划、地籍、矿产、财务、档案等

数据库格式突现出多元性的特点，这一特点带来的

信息共享问题已成为制约电子政务建设的瓶颈。淄

川分局在推进电子政务建设中，组织专业人员对现

有数据进行整合，结合数据整合的要求，对该单位要

纳入电子政务建设的数据体系进行专题研究，利用
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电子手段，进行转换或重建，形成统一的数据格式，

为电子政务建设的推广应用提供数据保障。

４　增强电子政务系统的应用效果

（１）以点带面，走“以用为本”的道路。淄川局
将推进工作人员对电子政务系统的应用作为重点，

循序渐进地坚持边建设，边应用的原则，通过应用拉

动新的需求，再由新的需求带动新的建设、新的应

用，形成应用拉动建设的良性循环。配合一定数量、

配置优良的硬件投入，全面推广电子政务系统的应

用，使之真正发挥作用，避免造成资金和资源的浪

费。

（２）重视网站建设，将应用引向深入。网站是
电子政务建设的一个窗口，淄川分局网站２００５年开
通应用，２００６年经过升级后由静态管理转换为动态
管理，设置了日常动态、办事指南、政务公示、理论调

研、执法监察、咨询检举台等１０多个栏目，并可完成
办事进度查询、土地证书查询及土地供应和出让的

相关信息。网站的建设在介绍和宣传国土资源政

策、树立和提升分局形象上发挥了重要作用。近期，

淄川分局又结合当前形势，增设了举报信箱、法规咨

询、土地登记网上申请、日常业务表格下载等便民和

互动功能，促进与访问者的沟通。并建立完善可行

的网站管理机制，及时更新，向全社会提供方便快

捷、形式多样、内容丰富的国土资源信息。

５　确保计算机网络的安全运行

在电子政务系统的应用中，安全和保密环节不

能出现漏洞，否则，就会造成很多严重的后果。淄川

分局一是加强教育，利用各种会议、学习的机会向工

作人员灌输计算机网络安全、保密工作的必要性和

重要性，强化工作人员的安全和保密意识，确保“万

无一失”。二是运用各种计算机技术做好网络安全

的防护工作。重视预防病毒感染和黑客入侵，积极

采用网络安全、保护性软件和“防火墙”等技术，及

时发现和消除隐患，确保电子政务的可靠运行。三

是加强涉密网络管理机制中人的“管控”作用，做到

“谁上网、谁负责”，“涉密不上网、上网不涉密”，消

除泄密隐患，确保电子政务系统在安全的状态下服

务于工作。

６　加强信息化队伍建设

淄川分局根据淄川实际，采用“外引内培”的方

式，培养复合型人才。“外引”是指灵活采用面向社

会公开招聘的方式，引进较高层次的专业人才从事

信息化工作，或者担任信息中心技术顾问，为领导决

策当好参谋。“内培”是指制定优惠、灵活的政策，

建立信息化人才的培养机制，注重凝聚和稳定现有

人才队伍，从现有的干部、职工队伍中选派既掌握计

算机基础知识、熟悉业务的年轻人，到高等院校、网

络工程公司学习、进修，不断提高信息化工作人员的

业务水平。淄川分局经过多年的学习和实践，在电

子政务的建设、推广及应用等方面积累了丰富的经

验，工作人员的业务水平和专业能力得到了提高，有

效地推进了全局依法行政、政务公开、办事效率的不

断提升和深入发展。
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