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　　安丘市国土资源局深入贯彻落实科学发展观，
围绕市委市政府中心工作，严格依法行政，支持服务

发展，通过推行为民服务承诺，创建“和谐国土”服

务品牌，扎实推进国土资源管理工作。

１　严格规范管理

（１）加强机关和队伍建设。深入开展“科学发
展，共建和谐”活动，积极创建文明机关、和谐机关。

进一步健全完善１６项机关管理规章制度，形成以制
度管人权事，用制度规范行为，严格按规章办事的机

关管理长效机制。落实工作分工责任制，实行两条

线工作法，一条线抓好和谐国土体系创建等工作，一

条线抓好各项业务工作，做到两线分工不分家。加

强学习和培训，制定了《干部职工教育培训工作意

见》，坚持周五集中学习和业余时间自学相结合，做

到每半年轮训一次。重点学习国家政策、方针和

《土地管理法》等法律法规及一系列土地新政策、新

规定，干部职工整体素质水平有了新的提高。

（２）严格党风和行风建设。制定《党风廉政建
设和反腐败工作的实施意见》，层层签订《党风廉政

目标责任书》，实现党风廉政建设经常化、制度化、

规范化。强化“三观”教育、宗旨教育、“底线”教育。

积极参与“行风在线”直播节目，自觉接受新闻媒体

监督。通过走访企业、回访服务对象、举办座谈会等

形式，认真听取意见和建议，推进了工作作风的进一

步转变。局纪委、监察室对全系统的党风廉政和行

业作风情况，不定期进行监督检查和暗访，发现问题

及时纠正和查处，全局上下没有出现违法违纪和被

投诉举报事件。

（３）推进国土所规范化建设。按照体制完善、
职能到位、制度健全、队伍精干、环境优良的要求，

２００７年先后投资２９０多万元，新建了凌河、大盛、石
埠子国土资源所和经济开发区分局，配备配齐了各

项办公设施，投资５０多万元构建了柘山等国土资源
所，并对原有国土资源所硬件进行了更新。统一制

定了１０项规章制度，制成板面上墙，统一配备了微
机、打印机、具有传真和复印功能的一体机、除湿机

和档案橱具。工作人员统一着装，挂牌上岗。举办

培训班６期，培训所内人员２６０多人次。基层所国
土资源档案全部被评为山东省二级先进单位，２００７
年又获得山东省档案开发利用成果三等奖。成立了

以局纪检监察室为龙头的国土资源纪检监察体系，

在各国土资源所（分局）设立了纪检监察室，配备了

专（兼）职纪检监察员和信访员，设立投诉举报箱，

公开投诉举报电话，基层所的党风和行风建设得到

进一步加强，规范化建设的质量和水平有了新的提

升。１个所被评为省级“百佳所”，２个所被评为省
级规范化所，９个所被评为潍坊市级规范化所。

２　争创服务品牌

（１）打造一流窗口。在市政府行政审批服务中
心设立国土资源“办文窗口”，又在局办公楼一楼设

置审批服务大厅，大厅内由１名副局长坐班，８个业
务科室的科长（主任）进驻大厅直接服务，统一着

装，挂牌上岗。严格按照服务承诺，做到能立即办理

的立即办理，不能立即办理的，向用地客户做耐心细
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致的解释工作。乡镇民营企业办理土地手续，先由

所在地的国土所受理，所长负责全程陪同办理；市属

企业办理土地手续，服务大厅受理后，填写受理情况

登记表，按业务审批流程，由服务大厅专人全程负

责，办理完毕后及时通知企业。自设立办文窗口以

来，受理审批事项办结率１００％。由于服务到位，成
绩突出，市审批中心的办文窗口被评为“红旗窗

口”，连年受到市政府的通报表扬；局审批服务大厅

被潍坊市局评为“优秀办文窗口”。

（２）创新服务理念。围绕创建“和谐国土”服务
品牌，建立“和谐国土”文化理念。广泛开展理想信

念、职业道德、社会公德、家庭美德教育，加强以“八

荣八耻”为主要内容的社会主义荣辱观教育，进一

步激发系统干部职工爱本职、爱岗位、比奉献的工作

热情，在全系统形成知荣辱、讲正气、促和谐的风尚，

做到内部和谐相处、外部和谐共生。树立“人人是

窗口，处处是形象”的服务理念，落实“勤政、廉洁、

务实、高效、团结、创新”的工作要求，实现“一流班

子、一流队伍、一流业绩”的工作目标。引导系统干

部职工自觉树立“创新激发活力，服务决定生存，和

谐铸就辉煌，廉政确保安全”的工作理念，为经济社

会又好又快发展提供优质便捷的服务。

（３）推行服务承诺。全面落实行政审批“六公
开、一明确”工作机制。一是实行政务公开，将《工

作办事指南》和《收费标准》全部上墙公示，将业务

办理办结情况和招拍挂信息利用大型电子显示屏进

行公开公示，所有批准出让的土地结果全部在中国

土地市场网上进行公布。二是实行阳光操作，对经

营性土地使用权和采矿权出让全部实行招拍挂。三

是实行首问负责制，哪个窗口第一个受理，就要负责

服务到底，最后和用地客户交接完毕。四是实行限

时办结制，所有受理的审批事项，严格按办结时限即

时办结，做到特事特办，急事急办，常事快办。五是

实行集体会审制，由局中层正职以上干部参加局务

会，对土地、矿产、测绘管理等审批事项，集体研究，

集体决策。六是实行公开听证，对基准地价修改、土

地利用总体规划调整或修改、重大权属纠纷调处、群

众信访答复等，按规定需要当事人或相关权利人申

请听证的事项，一律按相关规定组织公开听证。七

是实行公开监督，设立投诉举报电话，明确投诉办法

和投诉渠道，公开接受社会监督。对系统行政审批、

廉政建设等情况不定期进行监督检查，如接到投诉

举报就直接查处。

３　践行服务承诺

（１）积极提供用地保障。做到既严格控制用地
规模，又千方百计保障发展。科学使用好上级下达

的新增建设用地年度计划指标，优先保证全市重点

企业和重点项目用地，同时，积极争取建设用地指

标。２００７年，共上报城市建设用地６个批次，面积
３８．７７ｈｍ２，新争取到建设用地计划外指标２３．３３ｈｍ２，
有力地保证了经济建设用地需求。

（２）大力推进节约集约用地。严格执行土地利
用总体规划和年度计划，严把建设项目预审、审批、

供地环节。对高耗能、高污染的项目，坚决不予报

批；严格规范征地程序，落实统一征收、统一供地、统

一补偿机制，凡是土地补偿不到位的，一律不予供

地；对不符合国家产业政策，限制禁止用地项目目录

的，一律不批。加大土地整合力度，充分利用低效闲

置土地。２００７年，共整合土地１５宗，面积２３．６０ｈｍ２，
提高了土地集约化水平；加强农村宅基地管理，充分

利用村内空闲土地、闲置宅基地合理安排宅基地

４１８宗 ７．７９ｈｍ２。坚决杜绝新建村民住房占用耕
地。

（３）积极争取土地整理项目，支持新农村建设。
２００７年，实施和新争取的重点土地整理项目１０个，
总投资１．２亿多元。市级庵上、吾山、辉渠３个土地
整理重点项目通过潍坊市级验收，增加有效耕地面

积１７８．６６ｈｍ２。国家级大盛镇、省级王家庄镇和市
级官庄等３个土地整理重点项目已完工并通过上级
验收，新增耕地２６４．７２ｈｍ２。完成潍坊市异地补充
耕地８３．９３ｈｍ２。确保了全市耕地总量占补平衡。

（４）扎实做好基础业务工作。对经营性用地、
新增工业用地全部以拍卖或挂牌方式出让，共出让

土地５６宗，实现政府土地纯收益１．４８亿元。举行
城区土地级别与基准地价调整更新工作听证会和管

公镇土地利用总体规划局部调整修改听证会，广泛

听取市人大、政协、政府相关部门、有关镇（街道）及

社会各界代表的意见建议。完成城区土地级别调整

与基准地价更新工作，顺利通过山东省国土资源厅

验收，并正式公布实施。征地区片综合地价和征地

统一年产值测算工作成果，经过论证、听证，并上报

省厅。《安丘市农用地分等定级与估价》成果通过

省厅验收，荣获第二届山东省国土资源科学技术一
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