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　　当前，国土资源信访问题在农村比较突出，尤其
是宅基地引发的矛盾，已成为信访问题的热点、难

点，如何加强执法监察，推动信访工作重心下移、责

任下移，把问题解决在基层，维护社会稳定，减轻上

级党政部门的工作压力，是当前急需解决的问题。

因此，临朐县国土资源局坚持信访工作与执法监察

相结合，不断强化措施抓落实，大力推进信访工作

“两个下移”，切实做好群众逐级信访工作，使国土

资源监察信访工作取得了明显成效。２００３年该局
被山东省国土资源厅评为信访工作先进单位，自

１９９９年以来，临朐县连续被山东省国土资源厅评为
全省国土资源执法模范县，２００１年被国土资源部授
予全国国土资源执法模范县荣誉称号。

１　加强宣传教育营造执法氛围

为从源头上减少监察信访案件的发生，临朐县

国土资源局首先加大基层政策法规宣传力度，向群

众广泛宣讲宅基地、养殖房等各类建设用地管理规

定，并充分利用办案之机送法上门，以案讲法。同

时，积极争取县委、县政府将土地管理法律法规列入

普法规划和各级领导干部的学法计划，每年组织全

县基层土管部门负责同志和监察信访人员进行３～
４次业务培训，邀请上级业务部门和信访局、法制局
有关部门的专业领导授课，大大提高了监察信访队

伍的业务素质，增强了干部群众自觉遵规守法、依法

办事、合法用地的法制观念，促进了基层干部正确处

理、及时解决信访问题的能力。

２　制定切实措施确保严格依法行政

（１）健全机制，完善三级网络。该局成立了执

法监察大队，配备了１２名执法人员，专门设立了接
访室，配备了２名专职接访人员。成立了动态巡查
和案件会审领导小组，在１０个乡镇、街办土管部门
都确定１名同志负责监察信访工作。全县安装了
１２部举报电话，１０个检举箱，与县公安局联合设立
了工作办公室，认真坚持每月２６日陪县领导下乡镇
接访，确定每月１６日和２５日为局长接访日，实行挂
牌接访、文明接访和领导带案下访，并采取“有访接

访、无访排查”的做法。实行“首接责任制”，即接访

后，接访领导要一包到底，帮助基层化解矛盾，抓好

不安定因素的早期解决，整治信访源头，依法妥善处

理。对上级交办和该局受理的监察信访案件，均由

局长、分管领导签批，阅批率达１００％，按时优质处
结率高于９８％。在全县村村设立了土地监察信访
信息员，具体负责督查、报告本村的土地违法和信访

苗头。从部分县直部门、重点企业、单位还分别聘请

了监督员，负责社会监督，并聘任各乡镇人大主席为

特邀土地信访信息调度员，经常检查调度各村监察

信访工作情况。进一步完善了县、乡、村三级土地信

访监察网络，在全县分设了２个网站，每个网站负责
５个乡镇，县局确定１人兼任网站长，各乡镇分别确
定１人为副网站长，并将网络延伸至各村，从村里选
拔１名素质高、责任心强的村干部或村民为信息员，
及时掌握反映村里倾向性土地问题。

（２）严格排查，加大执法力度。本着“预防为
主，防治结合”的原则，积极在全县组织开展了国土

资源动态巡查工作。首先，给监察信访人员配备了

专用办案器材，为优质高效的调查处理监察信访案

件提供了保证。其次，认真坚持日常性巡查和不定

期抽查，把１０个乡镇街办划分为２个大片，１名副
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队长负责１个片；每个乡镇街办再细分为５～６个小
片，由国土资源所负责巡查。该局每１０天对各乡镇
规划区和部分重点村、单位进行１次巡查，每季度组
织乡镇街办土管部门负责人对全县进行１次拉网式
国土资源巡查，各乡镇每５天对各村巡查１次，对重
案查处后实行了公开曝光，注重发挥查处一案教育

一片的作用。与公、检、法、司、城管、监察等部门建

立定期联系，对重要案件办理及时沟通情况，实行横

向联合，上下联动，互相配合。

（３）落实责任，狠抓分级管理。一是重心下移，
关口前移，妥善解决群众反映的信访问题，把矛盾化

解在基层。二是责任下移，全面落实“一岗双责”责

任制，进一步明确各级国土资源主管领导是监察信

访工作第一责任人的意识，实行一级抓一级，一级包

一级，一级对一级负责。三是严格落实监察信访工

作目标责任制和责任追究制，对辖区的国土资源信

访问题必须逐级反映，不能出现越级信访。对在基

层处理不了或上访人对处理意见不服的，可出具上

访答复意见逐级上访。但对因工作不力或推诿扯

皮、使监察信访案件处理不及时，造成事态扩大、越

级上访和发生重大群体性事件等问题的，按照有关

规定严肃处理。四是搞好监察信访跟踪督查，对上

级交办转办的信访案件和本局受理的重大来信来访

及土地违法案件，明确案件处理人员，并全部纳入督

查督办范围，以保证案件一查到底，按时处结在基

层，防止出现重复信访。对受理的署名信件和上访

案件，各级严格按照“谁受理、谁回告”的原则，受理

后与署名举报人取得联系，告诉其反映问题的处理

方式及办理时限等，待案件处结后立即向当事人反

馈，征求署名举报人的意见。对匿名信访的委托各

乡镇、街办或村委用广播向本村群众讲明情况。

（４）抓好廉政，加强职业道德教育。该局要求
在服务过程中严守行为准则，一律挂牌上岗，亮证执

法，文明执法，并对监察信访人员经常进行廉政警示

教育。每年年初，该局主要领导分别与监察信访工

作人员签订《廉洁自律守则》和《信访岗位目标责任

书》，要求严格遵守规定，认真负责地依法处理好国

土资源违法案件和群众反映的每一件信访问题，使

信访工作真正成为党和政府联系群众的桥梁和纽

带，更好地树立了政府部门在群众中的威信和形象。

（５）建章立制，规范工作行为。该局依据土地
管理法、行政处罚法和信访条例等有关政策法规，先

后建立完善了监察信访工作制度、信访工作人员守

则、信访案件排查制度、土地违法案件举报制度、局

长接访日制度、案件集体会审制度等１０余项工作制
度。同时，制定出台了建设用地审批制度、基本农田

保护规定及土地使用交易管理办法等１７项可操作
性强的工作管理规章。县对乡、乡对村的国土资源

监察信访工作还实行了严格的目标责任考核，年初

层层签订责任书，半年一次初评，年终进行总评。对

有关制度规定执行不力，造成信访案件或发生越级

访、集体访案件的，该局责令所属信访网站长和乡

镇、街办土管部门负责人写出书面检查，在全县通报

批评，扣减年度考核分数，取消年终评选先进资格。

乡镇对各村也建立了相应考核办法，制定了奖惩制

度，将国土资源监察信访列入考核村级工作的重要

内容。

３　监察信访工作取得初步成效

临朐县国土资源局通过强化措施狠抓监察信访

基础工作，努力提高监察信访人员执法水平，将各级

监察信访工作纳入规范化管理轨道，使国土资源监

察信访工作取得了一定成效。一是违法行为和群众

来信来访，尤其是越级信访少了。镇村主要领导能

够将国土资源监察信访工作摆在重要位置，对重点

土地违法案件和信访问题，亲自过问、督办。实行领

导承包负责制，并注意把解决群众思想问题同解决

实际问题结合起来，把耐心教育同热情服务结合起

来，扎扎实实为群众办实事，赢得了群众的信赖。二

是健全镇村监察信访有关制度后，基层监察信访人

员的工作热情和责任感进一步增强。三是农村用地

管理等透明度提高了，民主监督更扎实、更有效，增

强了土地执法人员和基层干部的危机感、责任感、使

命感。对宅基地、养殖等建设用地的政策规定和要

房户所具备的条件、镇村研究审查呈报的结果及用

地收取的有关费用，群众关心的热点、难点、疑点实

行村务公开，既避免了村干部乱划宅基地，又消除了

群众对干部的误解和疑虑，使群众自觉做到了有问

题不再越级反映。四是县、乡、村三级信访监察网络

活动更加扎实深入，土地违法案件和信访查办质量、

效率明显提高。层层注意分析排查在先，对国土资

源违法行为和信访不安定因素经常梳理排队，发现

疑难案件，定期会审研究，及时交办或按程序依法查

处，对维护国土资源管理秩序发挥了积极的作用。
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