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　　天福国土资源所，前身文城土地管理所，２００１
年机构改革时，成为文登市国土资源局在天福路街

道办事处的派出机构，现有干部职工４人。近年来，
在文登市国土资源局和天福路街道办事处的正确领

导和大力支持下，该所坚持以人为本抓素质，健全制

度抓规范，廉洁勤政抓服务，全面加强队伍建设，有

力地促进了国土资源事业发展。建所以来，年年被

评为局先进集体，连续３年在办事处的行风建设民
主评议活动中名列第一。

１　教育与整改结合夯实队伍建设

国土资源所是国土资源系统在基层的窗口，工

作的好坏，直接影响着全系统的形象。因此，提高队

伍的思想政治素质和业务水平，树立良好的形象尤

为重要。在工作实践中，该所始终抓住政治理论、业

务知识和职业道德教育不放松，全面提高干部职工

的综合素质。

（１）建立学习日制度，提高政治素质。把每周
五下午定为全所的政治学习时间，系统学习邓小平

理论、“三个代表”重要思想、科学发展观和国土资

源管理等方面的方针政策，每人每年的读书笔记都

在２万字以上。同时，经常性地开展思想政治工作。
每个党组成员分管３～４个基层所，党组成员既抓业
务工作，又抓思想政治工作。不定期向分管领导汇

报业务工作的同时，还要汇报思想工作，使全所人员

的政治和业务素质进一步提高。

（２）参加业务培训，提高业务能力。为达到熟
悉业务的目的，该所先后组织工作人员参加了市局

组织的地籍管理、土地更新调查、土地登记、土地监

察和计算机应用等培训和教育，有效地促进了专业

技术水平的提高。特别是２００５年以来，国家对土地
实行更严格的管理，国务院和国土资源部出台了一

系列的法规和规章。为了能够及时掌握这些新的规

定，除积极学习市局编印下发的《国土资源文件汇

编》和参加统一学习辅导外，还注重理论与实践相

结合，在市局组织的考试中，该所取得了较好的成

绩。全所每年经办１０００多件业务，从未发生差错。
（３）加强职业道德教育，提高执政水平。要求

每位干部职工牢记“忠于职守、通晓业务、秉公执

法、热情服务”的土地管理职业道德。积极参与市

局于各年度开展的“解放思想、干事创业、加快发

展”大讨论活动，通过与先进单位比、市局帮助提，

找出了自身在政治思想、宗旨观念、奉献意识、工作

作风等方面存在的问题和差距，结合该所实际，制定

相应的整改措施。针对业务技术上的一些固步自封

现象，要求全所人员要及时更新观念，做到“内容上

有计划、时间上有保证、方法上要灵活”，及时学习

掌握新技术，达到熟悉业务、熟练应用的目的。

２　制度与监督结合促队伍规范化管理

为使队伍建设经常化、制度化，该所把建立健全

和完善规章制度作为加强队伍建设的一项重要措施

来抓，形成外有压力、内有动力的监督机制。

（１）制定并落实各项制度。将文登市国土资源
局印发的２４项管理制度进行翻印，发到每一位干部
职工手中，要求严格执行，使制度真正起到规范行为

的作用，把执行制度的过程，变成教育干部职工的过

程，形成鞭策后进、赶学先进的良好氛围。同时，结

合该所的实际，对有些制度做了具体的规定。比如，

在宣传方面规定，除在“６·２５”土地日期间广泛深
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入地宣传法律法规外，还要利用办事处普法教育的

有利时机，讲授土地法律法规知识，并通过新闻媒

体，加强土地宣传。

（２）推行社会承诺服务制度。２００３年开始，在
全市“解放思想”大讨论活动中，市局党组向社会公

开承诺了服务内容、服务时限和收费标准。该所严

格执行承诺内容，在宅基地审批、办理用地手续、签

发土地证等方面，没有出现超时办理、超标准收费的

现象，受到用地单位的一致好评。

（３）自觉接受社会监督。为促进各项规章制度
的落实，加强行风建设，该所在各村聘请行风义务监

督员，除了对所在村范围内的耕地保护和用地情况

进行监督管理外，还要对土地的工作进行监督。该

所不定期召开行风义务监督员会议，汇集有关信息，

并将有关文件传送给监督员，对监督员反映的问题

和提出的意见、建议及时研究，予以答复。

３　执法与服务结合塑造良好社会形象

天福路国土所的辖区，既有城区，也有城乡结合

部和农村，土地问题一直是社会的热点和焦点问题。

国土所虽小，但在宅基地审批、土地出让、转让及登

记、发证等方面，多年来严格执法，过好权力关、吃喝

关、人情关“三关”。对所有的吃请，一律谢绝。为

了解决中午就餐不便的问题，该所自办了食堂，这个

食堂被群众称为“廉洁灶”。

通过采取上述措施，天福所全体干部职工的思

想觉悟进一步提高，业务能力明显增强，全所人员心

往一处想，劲往一处使，形成了想干事、能干事、还要

干成事的良好氛围。２００６年１１月，在全省规范化
基层所建设暨完善体制提高素质总结大会上，天福

所被授予“全省规范化基层所”荣誉称号。
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