
日照市推行“三公开”

积极构建信访工作长效机制
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　　日照市国土资源局认真践行科学发展观，按照
构建社会主义和谐社会的总体要求，以“少发生、事

解决、法到位、情到位”为目标，以群众工作理念为

根本，从强化公开入手，靠公开信访承诺畅通信访渠

道，靠公开办信办访实现关口前移，靠公开信访听证

妥善解决问题，努力将信访工作重心前置、下移，建

立起控源治本、协调各方、齐抓共管的基层信访工作

长效机制，有效预防和减少了各类矛盾纠纷的发生，

及时解决了大量信访问题。

１　公开信访承诺

国土资源信访问题绝大多数发生在乡（镇）、

村，但是，往往由于对基层信访重视不够，没有信访

接待场所，没有专人负责，为此，日照市国土资源局

高度认识到基层信访工作的重要性，按照构建社会

主义和谐社会的总要求，坚持关口前移、重心下移，

积极探索，创新管理。以新思路催生新举措，把基层

国土资源所建设作为切入点，把能够及时处理化解

信访问题和矛盾纠纷，作为衡量一个国土资源所建

设得好坏，工作是否到位的标准进行考核。把工作

责任层层分解，将责任追究贯穿于信访事项发生、提

出、受理和办理的全过程。国土资源所信访矛盾纠

纷调处中心的建立解决了“有人处访、有地方处访

“的问题，加快了问题解决的进程。对群众反映的

国土资源问题首先郑重做出了“有问题找我，解决

不好告我”的承诺，并积极探索实施了以信访承诺

为基础、办案公开为重点、督查回访为保障的“一案

三卡”公开办案制度。该局还专门下发《日照市国

土资源信访双向承诺制度》和《日照市国土资源信

访工作责任追究制度》，进一步规范和完善信访承

诺，不但勇于承诺“您的事我来办”，而且严格落实

“谁来办、怎么办、办不好追究责任”。对群众上访

提出的问题，能当面答复的当面答复，不能立即答复

的，与上访人签订“双向承诺书”，明确承办单位、包

案领导、具体责任人、办理要求和时限，落实处理意

见。

２　公开信访听证

日照市国土资源局在试点摸取经验的基础上，

逐步建立完善了包括听证组织机构、听证范围、听证

参加人、听证会组织程序等各个环节的信访听证体

系，制订出台了《日照市国土资源信访听证办法》，

明确了“一个范围”，即信访听证的范围；选好“两方

面人员”，即听证主持人和听证参加人员。该局及

各县局（分局）普遍建立了由各方面人员组成的３０
人以上听证会员库，每次听证时，根据案情需要，随

机抽取 ７～９名听证会员参加。把握好“三个环
节”：一是听证的时机和地点；二是开好预备会，拟

听证会工作方案；三是组织好听证现场。在信访听

证的同时，进一步扩大和延伸听证的工作领域，对宅

基地审批、规划调整、征地补偿等重点问题进行听

证。变事后解决问题为事先预防矛盾发生，增强了

工作的公开性、政策性、民主性，扩大了群众的知情

权、参与权，避免了许多矛盾和问题。
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３　公开办信办访

实行公开办访，提高工作透明度，是赢得群众理

解、促进问题解决的前提。为提高信访工作效率，第

一时间接待群众来访，日照市国土资源局按照《信

访条例》和《国土资源信访规定》要求，制定了《国土

资源信访公开办访规定》，重点做到了“三公开”：一

是公开信访机构。在日照市电视台和日照日报上公

开举报电话、接待地点、领导接访日、开通信访短信

等。二是公开信访办理程序和受理范围。在市电视

台、《日照日报》上公开了国土资源信访办理程序和

国土资源信访受理范围，统一制作了信访流程图，把

受理范围、办理程序、办理时限直观地展示给群众，

指导群众依法合理规范上访。三是公开办理结果。

对具有典型性、倾向性、苗头性的重点信访案件，办

理完结后，按照“反馈—回访—公示”三步工作法，

及时反馈、定期回访、适当公示。对办结信访案件，

及时向信访人反馈处理结果，并出具书面信访答复

意见；对疑难信访案件，接受群众质询，提供查询方

式；对涉及群众重大利益调整、问题复杂的信访问

题，以公开栏、召开一定范围的会议等方式对调查结

果进行公示。强化了社会监督，增加了工作透明度，

保障了群众的知情权，避免和减少了越级上访和重

复上访。

通过推行“三公开”，全市２００７年国土资源信
访量与上年同期相比下降２０％，国土资源信访工作
呈现“四下降一好转”的良好态势（信访总量下降、

集体上访下降、重复信访下降、越级上访下降，信访

秩序总体好转），日照市国土资源信访工作连续 ６
年保持全市信访工作目标考核第一名。
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