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　　胡锦涛总书记在中纪委第七次全体会议上指

出 :“教育和引导各级领导干部按照科学发展观的要

求切实转变作风 ,真正做到为民、务实、清廉”。这是

新的历史时期党中央对领导干部作风教育的根本要

求。作风问题 ,关系到党的形象 ,关系到人心向背 ,

关系到党的事业大局 ,关系到全面建设小康社会目

标的实现 ,全面加强领导干部作风建设 ,是新形势新

任务的迫切要求。为此 ,垦利县国土资源局以东营

市正在开展的“解放思想 ,改进作风 ,全面落实科学

发展观”教育活动为契机 ,围绕提高服务质量加强各

方面作风建设。

1　学以致用查摆求实

过去作风建设中存在的问题有 : ①少数干部服

务意识不够强 ,办事拖拉 ,服务不够热情 ; ②少数干

部奉行好人主义 ,不坚持原则 ,怕得罪人 ,不批评 ,也

不愿接受批评 ;③少数干部存在享乐主义 ,一方面要

待遇、图享受 ,另一方面不想干事、不愿干事、不会干

事等问题。为此 ,垦利县国土资源局根据教育活动

提出了“破旧、克满、戒躁、纠散、反奢、防片”6 方面

具体要求 ,围绕自身思想作风、工作作风、生活作风

等方面的问题进行对照学习 ,从思想深处认识存在

的不足 ,有的放矢进行整改。

(1)深入开展三项主题实践活动 ,切实将理论学

习与社会实践结合起来 ,把思想改造与推动工作结

合起来。在春节前后 ,深入董集乡罗盖村开展“访贫

问苦 ,结对帮扶”活动 ,了解他们的生产生活情况 ,为

他们发展生产想办法、找路子 ,解决群众的实际困

难。

(2)开展争做“五个表率”活动 ,引导全体干部职

工争做勤奋学习的表率、扎实苦干的表率、争创一流

的表率、维护团结的表率、廉洁勤政的表率。实行副

科级以上人员包乡镇所制度 ,每名副科级干部负责

一个乡镇的国土资源所 ,要求每周至少 2 次到所包

乡镇所进行调查研究 ,及时把问题解决在基层。同

时组织局股级以上人员围绕落实科学发展观 ,围绕

“富裕黄河口 ,和谐新垦利”这一主题 ,深入基层单

位 ,开展调查研究 ,撰写调研报告。

2　改进作风提升服务

(1)进一步加强自身学习 ,打牢执政为民的思想

基础。思想是行动的先导 ,行动是思想的体现。要

进一步深刻理解“三个代表”重要思想的本质所在 ,

继续把理论武装工作摆在首位 ,继续抓好“三个代

表”重要思想和“八荣八耻”荣辱观的学习 ,打牢执政

为民的思想基础。

(2)联系实际抓整改 ,以实际行动密切同人民群

众的联系。切实为群众着想 ,为群众办好事、干实

事、解难事 ,通过行动转变作风 ,让群众切实感受作

风的转变。

(3)抓好载体 ,深入开展创建“五型”机关、争当

“五好”党员活动。在这次教育活动中 ,全局广泛开

展了创建“五型”机关 (即学习型、创新型、服务型、务

实型、廉洁型)和争当“五好”党员 (即学习好、思想

好、工作好、纪律好、作风好)活动。这是新形势下加

强和改进机关作风建设 ,保持好、发挥好机关党员先

进性的活动载体。今后 ,全局将以此活动为依托 ,大

力表彰先进 ,不断创新形式 ,不断丰富内容 ,推动机
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关的作风建设。努力使各乡镇国土资源所实现从管

理者向服务者的转变 ,积极督促各基层国土资源所

建立健全各项规章制度 ,完善社会监督体系 ,进一步

加强依法行政能力。

(4)强化基础设施建设 ,夯实创建活动基础。在

基层国土所基础设施建设中 ,本着软件建设为主 ,硬

件建设为辅的原则。提出了“六有”、“七化”、“八

机”、“九室”的标准 (“六有”即 :有监督台、有工作牌、

有规章制度、有办事指南、有学习园地、有服务大厅 ;

“七化”即 :环境美化、院内绿化、夜间亮化、服装统一

化、办案程序化、巡查机械化、办公自动化 ;“八机”

即 :微机、相机、打印机、复印机、传真机、电话机、电

视机、空调机 ;“九室”即 :档案室、查阅室、值班室、阅

览室、会议室、接待室、休息室、就餐室、健身活动

室) 。先后投资 106 万元为基层国土资源所的人员

人手配备了一台电脑 ,打印机、照相机、复印机、办公

家具等设备齐全 ,为自动化办公打下了良好的基础。

目前 ,7个乡镇的国土所已全部达到上述标准 ,并配

备了办公车辆。受到了山东省国土资源厅“完善体

制提高素质”活动验收组的高度评价。

(5)实行“一站式”服务。根据行政许可法第 26

条的规定 ,在县开发区设立了相对独立的行政审批

大厅 ,作为统一办文的窗口 ,实行“一门受理、窗口运

作、统一收费、承诺办结”的一站式服务。实行了首

问负责制 ,对来办事的人员 ,将第一个被问者作为第

一责任人 ,做到热情接待 ,协调帮助办理有关事项 ,

让办事者高兴而来 ,满意而归。实行了“A/ B角”工

作制度 ,局机关各股室及窗口每个工作岗位均实行

“A/ B角”运转 ,明确工作责任 ,加强工作衔接 ,确保

“空人不空岗”。同时 ,完善一系列的窗口办文制度

配套措施 ,保证了窗口的高效、规范运转。行政审批

大厅窗口设立以来 ,办理用地审批手续 89 宗、土地

登记 379宗。该局行政审批大厅窗口被山东省国土

资源厅授予“优秀办文窗口”荣誉称号。

3　强化监督阳光行政

(1)充分运用党内监督、群众监督等各种形式 ,

及时发现作风中存在的问题 ,善于听取各方面的意

见 ,勇于改正缺点和不足。为加强监督实行阳光行

政 ,聘请了行风监督员 ,充分发挥其行风监督的作

用 ,加强社会各界对全局依法行政工作的监督 ;建立

了人大代表、政协委员征求意见制度 ,经常听取人大

代表、政协委员的意见和建议 ;设立了局长联系信

箱 ,建立了局长“带案下访”和信访领导接待日制度 ,

定期听取社会各界的反映 ;建立了网上政务公开制

度 ,实行阳光行政 ,并设立了举报热线 ,广泛接受社

会各个层面、各个阶层的监督。

(2)不断完善行政审批内部会审制度 ,强化内部

监督。制定了《行政审批暂行办法》、《行政审批内部

会审集体决策制度》、《行政审批责任制暂行办法》、

《建设用地审批实施细则》及《土地登记审核实施细

则》等一系列相关制度 ,进一步完善国土资源行政审

批内部会审 ,涉及土地、矿产资源、测绘管理的审批、

核准、备案等事项 ,均实行内部会审集体决策。明确

了会审的范围和责任 ,实行会审过错追究制度 ,避免

了把会审制度形式化、过场化 ,利用会审制度淡化和

规避责任的现象。实行行政审批内部会审制度以

来 ,共会审建设用地供地手续 172宗。这些制度、措

施的实施 ,将广大国土资源管理干部的行政行为置

于人民群众的监督之下 ,对于依法行政、廉洁勤政起

到了极大的促进作用。

(上接第 49页)

3　加大行政执法力度
以县乡体制垂管为契机 ,报请县政府批准成立

了莒县国土资源执法监察大队 ,与监察科合署办公 ,

下设 8个监察中队和 1 个机动巡查中队。同时 ,在

县公安局设立了国土公安办事处 ,抽调 6 名干警配

合联合执法。健全了乡镇、村巡查机制 ,明确职责 ,

开展日常巡查工作 ,发现违章苗头及时处理。对已

发生的违法建房 ,按照有关法律规定区别情况 ,严肃

处理。进一步整合执法力量 ,依法严厉打击土地违

法行为 ,为新农村建设提供有利的保障。
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