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　　近年来 ,利津县国土资源局以创建省级文明单

位为契机 ,以提高干部职工素质为重点 ,以规范服务

为着力点 ,紧紧围绕改革发展稳定大局 ,深入开展精

神文明创建活动 ,促进全局精神文明建设全面发展。

该局多年被授予全市基层满意的涉农县直部门、市

级规范化行业等荣誉称号 ,2006年 3月被省文明建

设委员会表彰为省级文明单位。

1　把握思路找准定位

“找准一个定位 ,着力三个提高”是利津县国土

资源局确定文明创建工作的基本思路。“一个定位”

即 :争创一流的工作业绩 ,展示一流的精神风貌 ,努

力建设一个党和政府信赖、人民群众满意的国土资

源部门。“三个提高”即 :提高干部队伍的整体素质 ,

包括政治素质、思想素质、文化素质和业务素质 ;提

高国土资源执法水平 ,坚持秉公执法、依法行政 ,展

示部门的良好精神风貌 ;提高服务质量 ,密切党群、

干群关系 ,优化经济发展环境。

2　奠定基础完善体系

为了提高全局干部职工对文明创建工作的认

识 ,该局党组多次召开会议认真研究 ,并组织干部职

工学习文明单位创建的相关文件、规定 ,领会其精神

实质和意义 ,不断强化和完善 3个体系 :一是强化组

织体系。在创建工作中 ,实行创建工作“一把手”工

程 ,领导班子各负其责 ,全员共同参与 ,始终做到班

子不散、措施不软、力度不减 ,保证人力、物力、财力

的全方位支持 ,从组织上保证了创建工作的顺利进

行。二是完善目标责任体系。从总体上将创建工作

纳入到国土资源工作的整体规划 ,纳入领导班子成

员目标考核体系 ,将目标分解细化 ,明确任务 ,责任

到人 ,实行严格的考核奖惩制度 ,确保创建任务的实

现。三是完善制度体系。建立健全精神文明建设的

各项规章制度 ,建立岗位考核体系 ,健全创建工作机

制 ,使创建工作逐步纳入规范化运行的轨道。

3　突出重点提高素质

一是抓班子。通过教育、培训、改革、考核等综

合配套措施 ,强化该局领导班子建设 ,建立健全机关

党组民主议事规则 ,坚持中心组学习制度和党组民

主生活会制度 ,增强了领导班子的凝聚力、向心力和

战斗力 ;严格执行民主集中制原则 ,重大问题集体研

究决定 ,不搞主观臆断 ,领导班子以身作则、廉洁自

律 ,带头执行党风廉政建设的各项规定 ,形成了“团

结务实、廉洁高效”的战斗集体。二是抓教育。围绕

党员先进性教育活动 ,不断强化政治思想教育 ,全面

掌握“三个代表”重要思想的精髓 ,深刻把握科学发

展观的丰富内涵 ,进一步增强干部职工的政治意识、

大局意识、责任意识 ,牢固树立正确的世界观、人生

观、价值观、权力观 ;切实加强思想道德教育 ,深入进

行爱国主义教育 ,扎实推进公民道德教育 ,积极开展

社会主义荣辱观教育 ,增强了干部职工的民族自尊

心、自信心、自豪感 ;加强党员教育管理 ,积极开展学

习先进、学习模范活动 ,建立激励“争先创优”的活动

机制 ,大批青年干部职工积极向党组织靠拢 ,全局党

员已发展到 43 人 ,占全部职工的 80 %以上。三是

抓培训。坚持“以培促学”的指导方针 ,着力培养优

秀国土资源人才。几年来 ,全局参加监察、用地、土

地整理、土地登记等专业技能培训人员达 80 人次 ,

取得中级专业技术职务人员达到 22 人。培训工作
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的全面加强有力地促进了干部职工整体素质的全面

提高。

4　强化亮点提升服务

一是抓行风。扎实开展“五整顿”活动 ,加强思

想、工作、生活作风建设 ,认真搞好行风热线活动 ,积

极解决群众关注的土地征用、土地证办理等热点、难

点问题 ,进一步健全党务工作机制、动态管理机制和

监督约束机制 ,促进管理工作的规范化、制度化。二

是抓服务。进一步精简审批事项 ,减少收费项目 ,简

化办事程序 ,完善服务承诺制度和限时办结制度 ,大

力推行政务公开制度 ,公开服务内容、办事程序、收

费标准、承诺标准、投诉办法 ;坚持首问负责制 ,实施

“绿色通道”制度 ,扎实开展“信用利津”实践活动 ,

“有诺必践 ,守信于民”,努力做到“零障碍、低成本、

高效率”;建立健全听证制度、专家咨询制度、重大事

项会审制度、重大决策事项社会公示制度 ,确保行政

审批的公开透明 ,实现了“阳光行政”,增强了依法行

政的准确性和权威性 ,有效防止了腐败现象的发生。

三是抓秩序。加强“平安利津”建设 ,建立健全县、

乡、村 3级土地监察网络 ,全面落实执法监察动态巡

查制度 ,大力查处各类违法行为 ,同时 ,认真做好信

访、纠纷处理工作 ,把问题解决在萌芽状态 ,消除信

访源头。近年来 ,共查处各类违法案件 30 起 ,处理

信访、纠纷案件 60余起 ,处结率达到 100 % ,有力地

维护了土地市场秩序 ;建立综合工作目标责任制 ,责

任书入室入户率达到 100 %。

5　拓宽渠道丰富载体

一是积极开展文明创建实践活动。注重将自身

的文明建设与促进整个社会的文明进步有机地统一

起来 ,积极开展敬老助残、扶贫帮困、保护环境、公益

劳动、做人民满意公务员、送温暖献爱心等内容的实

践活动。二是扎实开展创建小康文明村活动。帮助

四段村、集贤村制定村级发展规划 ,先后投资 20 多

万元建设柏油马路 ,制作高标准的宣传牌 60 块 ,美

化墙面 3 000 m2 ,完善基础设施 ,建设村文化大院 ,

配备了必要的文化设施 ,促进了创建村物质、政治、

精神文明的健康协调发展。三是积极投身全县“实

施二次创业、实现二次跨越”实践活动。在陈庄镇试

点开展了建制镇的地籍变更调查工作 ,完成了利津

县城区及北宋镇、利津镇、盐窝镇、陈庄镇、汀罗镇土

地级别与基准地价更新工作 ,修改完成了利津县土

地利用现状更新调查数据库建设 ,夯实了全县经济

发展的国土资源基石 ;以土地开发整理工作促进社

会主义新农村建设步伐 ,近年来 ,全县实施土地开发

整理项目 40 个 ,整理土地 1. 11 万 hm2 ,新增耕地

4 066. 67 hm2 ,带动项目区 5 万名群众每年增加收

入 1000余元。四是不断拓展活动载体。全局开展

了创建“文明股室”活动和“星级服务员”评选活动 ,

局工会开展了争创“模范职工之家”和“职业道德标

兵”评选活动 ,局女工委在女工中开展了“巾帼建功

示范岗”活动 ,有力地推动了利津县国土资源局文明

创建活动的深入开展。
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应的住房。②加强住房供应政策宣传 ,突出宣传住

房供应保障体系 ,介绍廉租住房、经济适用住房和普

通商品住房供应政策 ,尽快加深广大居民对现行住

房供应保障体系的了解和认识 ,推动与新的住房供

应政策的顺利衔接。

(2)构建信息披露平台。针对信息渠道不畅的

问题 ,有关部门正在着手建立新闻发言人制度 ,同时

结合网上房地产备案系统适时披露经济适用住房、

普通商品住房等各类住房的发展布局、规模总量和

年度建设计划及价格涨落等相关信息 ,并向社会公

布相关部门办公室地址、电话咨询答疑系统等 ,方便

群众咨询 ,加大政策宣传和社会引导力度 ,正确引导

居民住房消费。
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