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　　2006年以来 ,诸城市国土资源局坚持以科学发

展观总揽全局 ,以争创省级文明单位为目标 ,以开展

完善体制、提高素质活动为总抓手 ,围绕“四个坚

持”,扎实推进“四项建设”,努力提高执法与服务水

平 ,推动了全市国土资源管理工作的和谐发展。

1　推进机关建设

为保证国土资源各项工作顺利开展 ,诸城市国

土资源局立足实际 ,着眼长远 ,不断强化措施 ,努力

打造和谐机关。①完善规章制度 ,建立健全约束机

制。在原有制度的基础上 ,重新修订了安全保卫、人

员值班、车辆管理、工作考勤等机关管理 6 项制度 ,

进一步加强了对干部职工的约束管理。为方便外来

办事人员 ,在国土资源局一楼设立了政务大厅 ,业务

科室工作人员全部到大厅集中办公 ,挂牌服务 ,制定

了严格的管理制度和考核办法 ,由大厅管理办公室

负责监督实施 ,每月评选一次红旗窗口和先进个人 ,

年底进行总评。制度的进一步规范 ,从根本上保证

了局机关各项工作的有序开展。②加强教育培训 ,

提高依法行政水平。根据完善体制、提高素质活动

安排 ,采取行之有效的方式 ,坚持不懈地抓了“三个

学习”,即局党委班子中心组学习、机关干部日常学

习、业务知识培训班学习 ,确保了教育培训横到边、

竖到底 ,努力打造一支政治上靠得住、作风上过得

硬、工作上有本领的干部队伍。③推进机关文明建

设 ,全力打造文明国土。组织了“八荣八耻”上街宣

传活动 ,发放各类宣传材料近万份 ,在社会上营造了

浓厚的文明国土资源氛围。同时 ,确立了争创省级

文明单位的任务目标 ,落实了人员、责任和措施 ,对

照创建标准 ,找出不足 ,努力整改 ,进一步推动了机

关精神文明建设的广泛深入开展。

2　推进干部队伍建设

2006年以来 ,诸城市国土资源局在干部队伍建

设上 ,主要抓了 3点 :①抓领导班子建设 ,提高班子向

心力、凝聚力、战斗力。进一步完善了“决策目标、执

行责任、考核监督”3个体系 ,局领导班子分工明确、

决策科学、民主集中。②抓中层骨干的选拔任用 ,优

化机关干部队伍。2006年 3月份 ,对中层干部进行了

公开竞聘 ,在全局干部职工中实行竞争上岗 ,选拔了

一批朝气蓬勃、年轻有为的青年干部到中层岗位上

来 ,充分发挥他们的聪明才智和骨干作用 ,保证国土

资源事业健康有序发展。③抓廉政建设 ,筑牢防腐拒

变思想防线。严格落实廉政建设责任制 ,从小事抓

起 ,严以律己 ,加强预防与监督 ,确保国土资源队伍不

出问题。开展了治理商业贿赂专项工作 ,出台了工作

实施方案 ,成立了领导小组和办公室 ,做到了早动员、

早布置、早治理。积极开展“窗口对话交流”、“行风在

线”直播等活动 ,为群众排忧解难。

3　推进基层所建设

严格按“六个一标准”进行基层所办公场所的建

设 ,即有 1处独立的办公场所、有 1个对外办公窗口、

有 1处职工食堂、有 1个娱乐活动室、有 1处员工宿

舍、有 1个图书阅览室。2006年以来 ,诸城市国土资

源局投资近 400万元 ,首先进行了枳沟、辛兴、皇华 3

个所的建设 ,目前办公楼主体已建起 ,建筑面积达

3 000 m2。最近又开始了石桥子、贾悦、郭家屯 3个所

的建设截至。到目前 ,有 6处办公楼在建设中 ,预计

年底前全部投入使用 ,2处计划在年内开工。先后出

·9·

第 23卷第 2期　　　　　　　　　　　　　　　山东国土资源　　　　　　　　　　　　　　2007年 2月

3收稿日期 :2006 07 31 ;修订日期 :2007 01 26 ;编辑 :曹丽丽

作者简介 :郭东平 (1953 - ) ,男 ,山东诸城人 ,诸城市国土资源局局长。



台了明确基层国土资源所工作职责、规范化建设意见

和考核办法 ,制订了廉政建设等 10个规章制度 ,工作

人员岗位责任制等 4项工作职责 ,会议记录等 9种登

记薄 ,主要制度统一制作了版面 ,并全部实现了上墙。

采用集中授课的方式 ,分期分批对基层所人员进行了

教育培训 ,不断提高理论知识和业务水平。认真落实

潍坊市国土资源局《关于进一步加强档案管理工作的

通知》,出台了档案管理 6项制度 ,各个所都设有专门

的档案室 ,落实了专职管理人员。针对基层所实际情

况 ,为 23处所统一配备了档案橱、档案盒 ,并组织部

分基层所人员到市局参加培训 ,把基层所档案管理工

作初步纳入规范化轨道。

4　推进执法体系建设
(1)推动信访工作建设。①成立了信访机构。

在国土资源执法监察大队设立了接访室 ,安排 3 名

政治过硬、爱岗敬业、业务熟练的专职人员接访 ,并

公开接访电话 ,实行昼夜值班 ,搞好信访接待工作。

②建立了信访工作制度。健全完善了目标责任、领

导包案、工作通报、重大案件集体会审、信访督办、信

访跟踪回访等各项信访制度 ,并全部实现了上墙。

③认真落实《潍坊市国土资源信访工作考核办法》。

公布举报电话 ,加大了对信访问题的排查调处 ,确保

信访案件发现在基层、解决在基层 ;继续开展了局长

“带案下访”活动 ,主动联系群众 ,尽快解决信访问

题 ;建立监察信访村级信息员制度 ,聘任了 1304 名

村级信息员 ,市、乡、村 3级信访网络进一步健全 ;加

大执法监察力度 ,及时查处乱圈滥占、破坏耕地的违

法行为 ,从根本上减少了诱发上访的因素。四是加

强信访档案规范化管理。建立健全信访档案 ,并由

专人负责 ,实现了对信访工作的规范化管理。

(2)推动执法监察工作建设。①进一步加强了

执法监察机构和队伍建设。国土资源执法监察大队

由原来的 8人扩编为 25人 ,执法专用车辆增加至 5

辆 ,执法力量进一步壮大。执法监察大队分为 4 个

中队 ,由 1个中队负责矿产资源 ,另 3个中队负责全

市的土地执法监察。同时 ,狠抓执法监察队伍的建

设 ,不断加强政治理论、法律法规和业务知识的学习

培训 ,强化依法行政水平 ,推动了国土资源工作的发

展。②与市公安局联合下发了《建立联合执法机制

的实施意见》,成立了联合执法领导小组 ,明确了执

法职责、执法范围 ,建立了 5 项制度 ,形成了联合执

法的强大合力。③认真执行动态巡查制度。加大巡

回检查力度 ,对各类违法行为做到了早发现、早制

止、早处理 ,用地秩序得到进一步规范。

枣庄市国土资源局薛城分局行风评比又上新台阶
薛城国土资源分局在行风建设中 ,虚心听取社会各界人士对国土资源管理工作的意见和建议 ,与群众面对面交流 ,把收

集的社会各方面意见和建议 ,进行认真地归纳、梳理、落实、整改 ,得到了群众的肯定。在 2006年的行风评议中 ,该分局位列全

区 32个参评单位的第 2名 ,12个执法单位第 2名 ,人大常委会评议第 2名 ,比 2005年的行评第 7名、执法单位第 3名又上升

了 5个和 1个位次。

该分局在工作中不断推出便民措施 ,努力提高办事效率和服务质量。分局建设了便民服务大厅 ,有 5个国土资源所也相

继开设了服务窗口 ,开通了网上审批 ,开通了 11条便民服务热线 ,提供了便民办事指南 ,规范了便民服务程序 ,设置了便民公

示专栏。在服务大厅设立了服务监督岗 ,开通了举报电话 ,在服务大厅的柜台前摆着办理各种业务的填表式样 ,为群众办事

提供了便利条件。2006年 ,该局服务大厅承接各类报件 1245件 ,提前办结率达 97 % ,接受群众咨询 567起 ,答复满意率 99 %。

该分局不断创新政务公开的形式 ,增强依法行政透明度。对征地、招拍挂土地的地点、面积等通过新闻媒体和张贴通告

等形式进行公告 ,确保“阳光工程”的顺利实施。凡是涉及重大问题的事项 ,坚持集体审议报批原则 ,对涉及土地征用、出让、转

让和土地、矿产的处罚、发证、收费等业务 ,都依法依规办理。2006年 ,7个基层所共调解土地纠纷 53起 ,维护了社会稳定 ,促

进了和谐国土建设。

该分局为做到职责清楚、程序明确、制度健全、有章可循 ,从人员管理、依法行政、文明服务、队伍建设、作风纪律入手 ,重新

修订完善了考核考勤、公示、窗口申报、廉政建设、首问负责制、阳光操作流程等多项制度。2006年就地籍管理、农村集体建设

用地管理、征收土地管理、农用地转用管理、执法监察等内容开设专题讲座 ,增强学习培训的实用性。并开展了国土所人员到

分局有关业务股室跟班办公学习形式 ,并加大了以会代训、以案代讲等措施 ,强化了业务技能。

(殷民祥)
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