
工作部署

关于建立健全国土资源信访工作长效机制的意见
鲁国土资党发[2006 ]8号　　　　2006年 3月 21日

各市国土资源局党组 (党委) :

为强化国土资源部门领导班子和领导干部信访

工作责任 ,标本兼治 ,源头治理 ,进一步做好信访工

作 ,促进经济发展 ,维护社会稳定 ,现就建立健全国

土资源信访工作长效机制提出如下意见 :

一、把信访工作纳入全系统领导班子和
领导干部经常性考察

(一)牢固树立科学发展观和正确政绩观。坚持

以人为本 ,把群众满意不满意、高兴不高兴、答应不

答应作为国土资源管理工作的出发点和落脚点 ,认

真解决国土资源管理中损害群众利益、侵犯群众合

法权益问题。各级国土资源部门在为经济发展提供

保障服务的同时 ,要积极为党委、政府决策提出合理

化建议 ,在土地征收征用、旧城旧村改造、社会主义

新农村建设中注重保护群众利益 ,多予少取 ,实现发

展和稳定的“双赢”。

(二)明确信访工作责任。发展是第一要务 ,稳

定是第一责任。各市、县 (市、区)国土资源部门领导

班子对本行政区域内发生的国土资源信访问题全面

负责。行政正职对信访工作负总责 ,是第一责任人 ,

分管副职负重要领导责任 ,其他领导干部“一岗双

责”,谁主管哪方面的工作 ,谁就负责哪方面的信访

问题。

(三)建立和完善信访工作三个体系。从今年

起 ,省厅把信访稳定工作纳入决策目标、执行责任、

考核监督“三个体系”建设 ,纳入全系统领导班子和

领导干部经常性考察。考察考核的重点是 :

1.科学决策 ,依法行政。不发生因部门行政审

批、执法监管工作失职失误造成伤害群众感情、侵害

群众利益、引发群众信访的问题。

2.领导干部亲历亲为。领导班子每季度要研究

一次信访工作。市局领导要选择重点信件阅批 ,阅

批来信的数量不少于年来信总量的 15 %。按照“一

岗双责”的工作分工 ,领导干部要包案下访 ,亲自协

调处理重大疑难复杂信访问题和案件。

3.认真完成各项任务指标。越级上访量和重复

信访率持续下降 ,无因部门直接责任发生进京集体

上访和滋事丢丑事件 ,信访案件结案率达到 95 %以

上 ,结服率达到 90 %以上。

4.重视信访工作基础建设。重视信访工作设

施、接待场所建设。健全县、乡、村三级信访网络 ,充

分发挥其作用。配备专 (兼)职信访工作人员从事信

访工作 ,提高基层吸纳、化解和处理信访问题的能

力。通过年度考察、考核或不定期考察 ,对领导班

子、领导干部处理信访问题和重大群体性事件的能

力进行实事求是的评价 ,作为奖惩和提拔重用领导

干部的重要内容之一。

二、建立“局长包案、带案下访”国土资源
信访工作制度
“局长包案、带案下访”是及时解决群众反映的

问题、杜绝群体性事件发生、维护群众利益的有效方

法。省厅把“局长包案、带案下访”作为各级国土资

源部门解决信访问题的制度固定下来 ,长期坚持。

“局长包案、带案下访”的范围是 :

(一)国土资源部、省委省政府和省厅领导批办、

交办 ,新闻媒体、新闻记者介入的国土资源信访案件。

(二)问题复杂 ,涉及面广 ,影响社会稳定的重大

国土资源信访案件。

(三)涉及地方政府、几个地方或部门的国土资

源信访案件。

(四)经下级国土资源部门和本级职能机构多次

处理不服的国土资源信访案件。

(五)集体来省进京上访的国土资源信访案件。

(六)省厅认为应当由其包案的其他国土资源信

访案件。

对列入局长包案范围的案件 ,包案局长要实行

“四定四包”责任制 ,认真调查处理。对突发性集体

上访 ,主要领导和分管领导要主动到位 ,靠前指挥 ,

全力维护稳定。

三、齐抓共管 ,源头治理
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(一)严把建设用地审批关。一是按照法律法规

规定的程序和权限征地 ,应该进行公告、公示、听证

的 ,必须进行公告、公示、听证 ,提高工作透明度 ,扩

大群众的知情权。二是做到“六个不批”。即不符合

国家产业政策的项目不批 ,建设项目用地面积超过

行业用地定额指标的不批 ,国家明令禁止的高尔夫

球场、高级公寓、别墅、钢铁、电解铝、水泥、培训中

心、大广场、宽马路等项目不批 ,征地补偿安置不落

实和有信访问题的用地不批 ,没有做到耕地占补平

衡的不批。三是严格审查。担负建设用地、矿业权、

测绘资质审批任务的处 (科)室要严格把关 ,在审批

前注意听取信访工作人员的意见 ,把土地权属、征地

补偿费、失地农民生产生活安置等事关社会稳定和

群众切身利益的问题作为审查的重要内容 ,实行政

务公开 ,集体会审 ,阳光操作 ,把源头预防落实到具

体业务工作中。

(二)严格落实征地补偿费用。一是认真按照国

务院《决定》、省政府《实施意见》和国土资源部“关于

开展制定征地统一年产值标准和征地工作的通知》

精神 ,结合当地经济社会发展和土地资源状况等 ,抓

紧制定并实施新的征地补偿标准。二是严格依法支

付征地补偿费。征地补偿安置方案经市、县人民政

府批准后 ,应按法律规定的时限向被征地农村集体

经济组织一次性拨付征地补偿安置费用 ,原则上不

允许分期、分年度兑付。确属必要分期、分年度补偿

的 ,要经村民代表会议同意 ,并签订补偿合同。严禁

单位、企业直接与农民接洽征地事宜和兑付补偿费。

三是征地补偿安置不落实的 ,不予供地 ,更不得强行

使用被征土地。探索建立补偿款支付实名制 ,任何

单位和个人不得以任何理由截留、拖欠、挪用农民征

地补偿费。

(三)严格查处违法案件。加大执法监察力度 ,

加强预防措施和源头控管 ,完善防范土地和矿产违

法的机制。全面落实动态巡查责任制 ,对非法批地、

非法占地行为 ,征地补偿安置不到位、侵犯农民群众

利益的行为 ,发现一起 ,公开查处一起 ,绝不姑息迁

就。对顶风违法造成不良影响的违法案件要依法及

时立案、严格查处 ,对重大违法案件要公开处理 ,查

处一案 ,警示一片。对非法批准、非法占地的责任人

必须依法处理到位 ,该追究行政责任的追究行政责

任 ,涉嫌土地违法犯罪的必须移送司法机关追究刑

事责任。各级国土资源部门要认真履行职责 ,对发

现的违法行为依法及时制止和查处 ,严禁有案不查、

违法不纠、执法不严现象的发生。

(四)继续强化信访工作联动机制。一是强化信

访与执法监察联动。省厅通过初信初访的受理 ,把

发现的违法问题及时转交有权处理的省厅执法监察

部门和市、县 (市、区)局 ,抓住解决问题的最佳时机 ,

把矛盾化解在基层、把问题解决在萌芽状态。各级

执法监察机构要从快从严查处信访反映的重大土地

违法案件 ,从根本上解决群众上访反映的问题 ,减少

重复、越级上访。二是强化信访和业务管理工作联

动。省厅对 10人以上集体访 ,按照职能分工请有关

处 (科)室参与处理。对有群众信访的审批事项 ,在

信访问题没有妥善解决之前 ,暂缓办理审批。三是

强化纵横配合联动。省厅对 20人以上来省集体访 ,

责成县 (市)局长到省厅接访。对进京重大集体上

访 ,责成市、县 (市)局长快速化解 ,把影响降到最低

程度。加强与农业、建设、公安、法院等部门信访机

构的沟通 ,联合解决信访问题。要主动向党委、政府

或上级主管部门请示报告 ,解决复杂疑难信访问题 ,

坚决避免久拖不决、小事拖大。

(五)抓好基层基础信访工作。一是高度重视基

层国土资源所建设 ,做到机构、职能、人员、经费“四

到位”。二是基层国土资源所都要选配素质好、懂业

务、工作能力强的干部 ,落实信访矛盾调处工作责

任。三是抓好工作人员的信访业务和政治素质的培

训 ,以高度负责的精神做好初信、初访工作 ,对信访

问题在第一时间发现 ,第一时间到现场 ,第一时间处

理 ,切实筑牢处理信访问题的第一道关口。四是建

立健全基层信访工作网络 ,加强信访信息沟通 ,在村

居选聘土地信访信息员 ,对发生的信访苗头早发现、

早报告 ,把矛盾和问题化解在当地、解决在基层。

(六)加大《信访条例》和国土资源法律法规的宣

传力度。一是加强《信访条例》的宣传 ,各级国土资

源部门在依法行政的同时 ,要教育信访群众在法律

规定的范围内行使权利 ,履行义务 ,严格遵守《信访

条例》的六项禁止性规定 ,依法、文明、有序信访 ,自

觉维护信访秩序。二是采取多项措施 ,加强国土资

源法律法规的宣传 ,使国土资源法律法规宣传进社

区、进乡村、进农户 ,引导信访群众依法表达合理的

利益诉求 ,更多地通过行政复议、行政诉讼解决国土

资源信访问题 ,拓宽解决信访问题的有效途径。

(下转第 31页)
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2　政策措施

重点建立了投入、激励、管理“三个机制”。在投

入机制上 ,形成了向上争取一块、市乡财政以奖代补

拿出一块、村集体筹一块、承包户投一块的“四个一

块”投资保证体系 ,加大了塌陷地开发复垦的资金投

入。目前已累计投入资金 1. 2亿多元。特别是国家

和省、泰安市国土资源管理部门每年都投入部分资

金支持塌陷地治理。同时 ,肥城市及矿区乡镇每年

也都将塌陷地开发列入预算 ,优先予以保障 ,两级财

政用于这方面的投资目前累计达 5000 多万元。在

激励机制上 ,坚持“谁复垦、谁受益”,制定了一系列

激励措施 ,调动各方面投入的积极性。对复垦的土

地 ,做到谁开发、谁利用 ,延长承包期 ,稳定长期使用

权 ;市乡财政给予扶持 ,按照复垦难易程度 ,每公顷

给予一定数额的土地复垦扶持费 ;同时还允许对复

垦后土地进行转包。这些政策不仅调动了矿区群众

搞复垦的积极性 ,也吸引了许多企业投资复垦。像

肥城市的骨干企业傲饰集团就投资 500 多万元 ,复

垦塌陷地 18余公顷 ,建起了现代化农场 ;市食品公

司也投资 5900 万元 ,复垦塌陷地 23 余公顷 (350

亩) ,用于 40 万头规模的生猪活体储备项目建设。

在管理机制上 ,肥城市成立了土地开发整理中心 ,强

化了对塌陷地复垦的管理 ,制定了《肥城市塌陷地复

垦暂行规定》、《肥城市塌陷地复垦扶持标准》等一系

列加强管理的政策规章 ,建立了调查监测、项目管

理、统计报表、检查验收、档案整理等各项管理制度。

此外 ,还推行了工程设计、施工等方面的招投标制 ,

并率先实行了对复垦后的国有塌陷地使用权的拍

卖。

3　取得效果

截至目前 ,全市共治理采煤塌陷地 2400 hm2 ,

计新增耕地 1266余公顷 ,园地 93余公顷 ,林地 100

hm2 ,养殖水面 433余公顷 ,工矿用地 140 hm2 ,其他

用地 73余公顷。同时修复道路 110条 ,营造防护林

带 70多条 ,建桥涵 100 多座 ,新打、修复机电井近

200眼 ,挖排水沟 90多条近 300 km长 ,治理粉煤灰

场 1处、矸石山 6座。据统计 ,通过塌陷地高效综合

利用 ,仅 2004 年矿区镇村利用塌陷地生产粮食

8900 t ,产菜 400多万千克 ,产鱼 580多万千克 ,水果

100多万千克 ,饲养家禽 120多万只 ,新增经济收入

4900多万元 。昔日残墙破壁、荒草丛生的煤田塌

陷废墟 ,而今出现了粮林丰茂的鱼米之乡 ,肥城市塌

陷地复垦使矿区群众真正得到了实惠。

(上接第 11页)

　　四、落实工作责任 ,严格奖惩措施
(一)把信访稳定工作考察、考核结果作为领导

干部选拔任用、职务级别调整以及奖惩、培训的一项

重要内容。对认真履行职责、信访稳定工作绩效突

出的单位在评选先进、安排项目时优先考虑。

(二)对国土资源信访问题多、措施不力、责任目

标不落实、问题比较严重的 ,责成市局向省厅说明情

况或作出检查 ,限期专项治理进行整改。对非法批

地、非法占地引发严重信访案件或群体性事件的市、

县 (市) ,暂停该市或有关县 (市)农用地转用和征地

审批 ,直到信访问题解决为止。

(三)因工作失职渎职 ,发生影响恶劣、造成严重

后果信访案件的 ,单位二年之内取消评选先进资格。

(四)对信访问题突出、严重影响全省稳定大局

的县 (市、区)国土资源部门 ,责令市局按干部管理权

限对其领导班子和领导干部进行组织调整。

国土资源管理工作事关国家和我省经济建设大

局 ,事关农民的切身利益和社会稳定。省委、省政府

对做好信访稳定工作提出了很高要求 ,各级国土资

源部门特别是领导干部要认清信访工作的重要性 ,

时刻保持清醒头脑 ,进一步增强做好信访工作的责

任感和紧迫感。要按照“三个体系”建设要求和“属

地管理、分级负责”的原则 ,细化信访工作目标责任 ,

逐级落实到县 (市、区)局、职能部门、工作岗位和责

任人 ,建立健全考核体系 ,严格监督考核。通过全省

国土资源系统的共同努力 ,为“平安山东”建设、构建

和谐社会、促进全省经济社会又快又好发展做出新

的贡献。
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