
© 1994-2010 China Academic Journal Electronic Publishing House. All rights reserved.    http://www.cnki.net

经验交流

档案服务工作创新浅析3

王俊英
(德州学院 ,山东 德州　253023)

　　人类历史就是一个不断创新、不断进步的过程 ,

没有创新就没有人类的进步 ,就没有人类的未来。人

类社会的所有领域 ,都需要创新。创新也是档案事业

进步的重要因素 ,是档案事业发展的永恒主题。

档案工作创新 ,服务是关键。档案服务创新有赖

于管理机制的创新 ,有赖于扎实的档案基础工作保

障 ,有赖于高质量的档案信息整合过程。

1　档案服务创新对档案基础工作的影响

档案服务创新与档案基础工作 ,可以喻之为相

伴而生 ,相伴而长 ,形影不离。档案工作的服务性是

档案工作赖以存在和发展的基本因素。在社会发展

的各个历史阶段 ,档案工作总是为一定的经济、政

治、科学文化服务的 ,并且在服务中得到加强和发

展。如果档案工作不为这些社会实践活动服务 ,就

失去了存在的条件和发展的基础。档案服务创新对

于档案基础工作有着广泛而深刻的影响 ,可以改变

档案工作者的思维方式和行动方式 ,带动档案基础

工作创新实践 ,并促进档案学理论研究。档案界就

全宗学理论、文书立卷方法、归档文件整理方法、档

案信息数字化、文档一体化和与改革创新配套的档

案法律、法规、行政规章建设等许多问题进行了大胆

的创新与研究 ,取得了有益的经验。随着档案服务

创新实践的逐步深化 ,在档案保管、整理与编目等工

作环节上 ,已改变了单纯手工方式。

2　档案服务创新与档案整理的关系

档案整理是档案基础工作的重要组成部分 ,档案

的整理状况 ,不但关系历史档案的抢救和挖掘 ,而且

直接影响档案服务创新的实现。档案服务创新与档

案整理两者是相互联系 ,相互补充和相互促进关系。

一方面 ,档案服务创新能够反映档案整理状况 ,

通过具体的档案利用活动 ,可集中反映出档案服务

与整理工作的整体水平。例如 ,除日常的查阅档案

外 ,凡可以开放的档案、现行文件能否及时向公众开

放 ,这在一定程度上取决于档案整理工作有无创新

思想和创新举措。另一方面 ,档案服务创新要以档

案整理为基础 ,把便于检索、方便利用作为确保档案

信息服务质量的前提与条件。因而档案服务创新与

档案整理有着密切的内在联系。

档案服务创新必然对档案整理工作提出新的具

体的要求 ,这就为档案整理工作的全面提升提供了实

施创新能力的空间 ,并促使档案整理工作构思与方法

做出切合实际的调整。也就是说 ,档案服务创新在促

进档案整理工作创新中具有不可替代的重要作用。

档案整理是保证实现档案服务创新的手段。依

托现代高新技术 ,创造既适合档案工作特点与规律、

又适应不同档案载体的整理原则与方法 ,对档案信

息进行整合 ,满足党和国家各项工作以及社会各个

群体对档案多层面的利用需求 ,就是为档案服务创

新铺路搭桥。

3　档案服务创新与档案利用的关系

提高档案利用效率是档案服务创新的目的。档

案服务创新应促使档案利用的内涵明显扩展 ,即除传

统的服务领域与内容外 ,在新形势、新任务、新问题、

新要求面前 ,应创造出新的服务内容、服务方式、服务

范围和服务职能 ,走出一条新路。档案服务创新与档

案利用的目的是一致的 ,即实践党的“三个代表”重要

思想 ,满足党和国家各项工作以及广大人民群众的档

案需求 ,通过多种渠道与方式将档案信息开发和传递

给利用者 ,从而实现档案信息资源的共享。
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