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妥善处理信访突出问题
全力维护社会政治稳定 (摘要)
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　　今年以来 ,在市委、市政府和省厅的正确领导

下 ,我们高度重视国土资源信访工作 ,牢固树立稳定

压倒一切的思想 ,从临沂人口多、土地面积大、国土

资源信访问题复杂的实际出发 ,周密部署 ,精心组

织 ,强化措施 ,切实解决群众反映的实际问题 ,全市

土地信访量大幅度下降 ,信访形势明显好转 ,有力地

促进了全市国土资源事业的发展和社会稳定。

1　坚持“三个到位”,确保信访工作扎
实开展
　　1 - 5 月份 ,我市土地信访量一直居高不下 ,给

经济生活和社会稳定带来一定的负面影响。我市各

级清醒地认识到 ,土地征用信访问题责任重大 ,必须

把这项工作放在突出位置 ,下大气力抓好。

一是领导到位。市委、市政府把集中处理土地

信访突出问题及群体性事件作为切实维护农民土地

合法权益和社会政治稳定的”民心工程”,提上重要

议事日程。市委、市政府 10 多次召开专题会议 ,对

国土资源信访问题进行研究、部署。市委书记李群

两次主持召开各县区委书记会议 ,要求把做好土地

征用信访工作作为严肃的政治任务切实抓紧、抓实、

抓好、抓出成效。市长连承敏和分管国土资源工作

的常务副市长徐景颜、分管信访工作的市委副书记

朱绍阳也对做好信访工作提出了明确要求。市委专

门派出六大班子领导亲自带队的 12个工作组 ,分赴

12个县区对土地信访案件的处理进行督导检查。

二是组织到位。建立了由有关部门参加的处理

土地征用信访突出问题及群体性事件联席会议制

度。各级国土资源管理部门普遍成立了以主要领导

为组长、分管领导为副组长、有关科室负责人为成员

的信访工作小组 ,制定实施方案 ,定期研究、调度信

访工作。全市县、乡 (镇) 197 个单位和部门参与解

决处理国土资源信访问题 ,共抽调干部 376名 ,其中

县级以上领导干部 120名。专项工作小组成员单位

各司其职 ,各负其责 ,国土资源信访工作形成了齐抓

共管的局面。

三是督导到位。为把工作落到实处 ,我们召开

调度会 18 次 ,掌握工作进展动态。专门派出 26 个

常驻督导组、流动督导组、分片督导组 ,不间断地对

各县区进行重点督导检查。对重点县区采取约请座

谈、分类指导等措施 ,加强督促检查 ;对重大案件实

行重点督办、督查 ,及时调度 ,做到事事有回音 ,件件

有落实 ,疏导了群众情绪 ,使矛盾得到及时有效化

解。

2　多措并举 ,确保信访问题妥善解决

我们把维护群众利益 ,帮助群众排忧解难作为

工作的出发点和落脚点 ,按照“发现得早、化解得了、

控制得住、处置得好”的要求 ,依法、及时、合理地解

决群众反映的问题。

一是加强制度建设 ,确保国土资源信访工作规

范化、制度化。为确保国土资源信访工作顺利进行 ,

我们建立健全了《国土资源信访问题排查制度》、《国

土资源信访问题及群体性事件处置预案制度》、《督

查督办制度》、《首办负责制和公开承诺制度》、《责任

追究制度》、《党政主要领导包处重要信访案件制

度》、《法律咨询服务制度》等十项工作制度 ,对排查、

处置、督办、责任追究等环节都作了明确规定。这些

制度前后关联 ,相互衔接 ,不留死角 ,为解决国土资

源信访问题提供了制度保障。

二是加强控制和排查 ,正确把握法律界限 ,实事

求是进行处理。在县 (区) 、乡 (镇) 、村三级构建国土

资源信访控制网 ,设立固定地点 ,安排专门人员 ,做
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到信息畅通及时联络和汇报 ,市局专门设立了信访

接待室 ,开通了 2部举报电话 ,在临沂广播电台设立

了”行风热线”,随时掌握土地问题信息 ,最大限度地

把矛盾解决在基层 ,解决在始发阶段。对各类信访

问题进行全面排查 ,做到乡不漏村 ,村不漏户 ,逐一

登记 ,建立台帐。对排查出的问题坚持实事求是的

原则 ,既不夸大 ,也不缩小 ,做到解决问题合情、合

理、合法。对问题属实的违法行为根据规定严肃查

处 ,既处理事又处理人 ,对问题不属实或对法规政策

认识不足等不符合规定的问题 ,耐心细致地向群众

讲明原因 ,做好说服教育工作 ,保证矛盾不激化 ,问

题不扩大。

三是做到”三个明确 ,一个通报”,提高解决问题

的效率。建立健全了信访工作责任制 ,明确责任人

员和具体承办人员 ,明确问题处理时限和具体解决

方法 ,明确回访上访人员的时间。把工作目标逐项

分解细化到每一个基层单位、每一个责任人 ,对出现

越级上访的县区 ,当日在全市进行通报。

四是实行重点案件领导包案。对重点案件由党

政主要领导包案处理 ,亲自接待、亲自交办、亲自听

取查处情况汇报、亲自审核处理意见并回访上访人

员。全市 120名县级以上干部 ,包案解决了 87起重

点信访案件。

五是加强监督考核和责任追究。强化市对县、

县对乡、乡对村的指导 ,对处理难度较大的案件 ,各

县区及时报告市土地专项工作组和市联席会议领导

小组进行研究处理。对成绩突出的单位、个人给予

表扬 ,对行动迟缓 ,措施不力的单位和个人 ,给予批

评 ;对推诿扯皮、敷衍塞责或者失职渎职、激化矛盾、

造成严重后果的 ,严肃追究有关人员责任。

3　突出重点 ,从源头治理信访问题

一是突出重点。我们把解决去省进京上访问题

作为工作的重中之重 ,加大了解决问题的力度。对

上级交办的 64件去省进京上访案件 ,全部落实包案

领导和包案时限 ,强化措施 ,区别不同情况进行调查

处理。对重复访、越级访和上访老户 ,包干到户 ,责

任到人 ,一杆子插到底 ,靠上做工作 ;对已经调查处

理结案的问题 ,组织人员重新进行调查、核实 ,防止

问题再次复发 ;对于已经作出处理但落实不到位或

正在调查处理的 ,签定责任状 ,明确责任领导、责任

部门 ,做到有要求、有检查、有结果 ;对所有去省进京

的上访人逐一回访 ,反馈调查处理信息 ,征求上访人

的意见。

二是标本兼治 ,从根本上消除不稳定因素。首

先 ,实行巡回检查 ,超前防范、标本兼治。市、县国土

资源部门都建立并实行了周巡查和重点巡查制度 ,

对群众反映强烈、顶风而上、影响恶劣的重大违法违

纪案件 ,坚决从重从快严肃查处。其次 ,严格执行国

务院关于园区清理政策 ,撤销各类开发区 93 个 ,取

缔不符合产业政策和低水平重复建设的项目 35个 ,

对超越规划的违法建筑一律拆除 ,恢复耕地 ,退还原

农民集体。第三 ,对 1999 年以来全市拖欠、截留和

挪用征地费用的问题进行了彻底清查 ,将拖欠的

8170. 694万元征地费用足额支付给被征地农民 ,并

积极探索使被征地农民生活水平不因征用土地而降

低的新路子 ,从深层次上解决引发不稳定因素的各

种矛盾。第四 ,严格执行国有土地使用权出让有关

规定 ,纠正本部门执法中的不当做法 ,依法查处改制

过程中对土地资产处置的各种违法违规行为 ,最大

限度地维护了广大职工的切身利益 ,减少信访不安

定因素。

4　国土资源信访工作初见成效

通过各级的共同努力 ,我市国土资源信访上升

势头得到有效遏制 ,信访形势明显好转 ,主要表现

在 :一是切实解决了一大批信访问题。去年以来全

市涉及土地征用信访 223 起 ,现已全部调查处理和

办结 ,并且回访了上访人。二是信访量明显下降。

下半年我市去省进京信访量 89起 125人次 ,比上半

年 159起 443人次分别下降了 44 %和 71 % ,在全省

位次明显后移。三是解决国土资源信访问题的长效

机制基本建立。目前 ,从机构、编制到制度措施、人

员责任及各部门配合联动等方面 ,基本适应了实际

工作的需要。四是经受住了严峻考验。由于措施有

力 ,处置果断 ,从 6 月份开始 ,我市国土资源信访量

呈逐月下降趋势 ,中央联席会议、省政府、省厅多次

派出督导检查组来临沂实地检查 ,对我们的工作都

给予了肯定。
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